GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

PORTARIA DETRAN MS “N” N°© 12, DE 05 DE OUTUBRO DE 2016.

"Dispbe sobre a prestacdgo do servico de
guinchamento de veiculos automotores recolhidos
aos patios do DETRAN/MS e estabelece critérios
para a execugéo.”

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE
MATO GROSSO DO SUL - DETRAN/MS, no uso de suas atribuigdes legais, e
Considerando os dispostos no artigo 22 da lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 -
Codigo de Transito Brasileiro;

Considerando o contido na Lei n® 4.282, de 14 de dezembro de 2012, que
estabelece valores e taxas da Tabela de Servigos do DETRAN-MS;
Considerando a necessidade de organizacdo do servico de guinchamento, remocao,
entrada e saida de veiculos de forma que garanta a seguranca, agilidade o bom
atendimento aos usuarios do sistema de transito;
RESOLVE:

Art. 10 - Estabelecer critérios para os servicos de transporte por
guinchamento para recolhimento de veiculos apreendidos em todos os patios de
guarda e apreensdao do DETRAN/MS, existentes no Estado de Mato Grosso do Sul,
feitos por guinchos proprios do Estado de Mato Grosso do Sul ou de empresas
contratadas pelo DETRAN/MS, nos termos da legislagdo aplicavel e desta Portaria.

DA PRESTAGCAO E SOLICITACAO DO SERVICO

Art. 20 - O servico sera prestado, prioritariamente, pelos guinchos do
DETRAN-MS ou outros préprios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Paragrafo Unico - Esgotada a capacidade de atendimento pelos 6rg&os
publicos ou na sua auséncia/impedimento, o servico sera prestado subsidiariamente
pelas empresas contratadas pelo DETRAN-MS.

Art. 3° - A autoridade de transito ou seus agentes, desde que conveniados
com o DETRAN-MS, solicitardo o servigo de guinchamento via central de atendimento
do DETRAN-MS, através de chamadas telef6nicas, via radio ou sistema eletrénico.

§1° - A Central de Atendimento do DETRAN-MS (CAD) sera vinculada a
Diretoria de Administracdo e Finangas e sera administrada pela Divisdo de Servigos
Administrativos.

§2° - O prazo para atendimento do servigo serd de no maximo 60 (sessenta)
minutos, no perimetro urbano e de 180 (cento e oitenta) minutos nos demais casos.

Art. 49 - Os chamados de guincho serdo atendidos respeitando a seguinte
ordem:

I - Veiculos que estejam obstruindo a livre circulacdo nas vias, acidentados,
abandonados ou estacionados irregularmente;

II - Veiculos apreendidos em que seja constatado risco a seguranga dos
usuarios da via, da autoridade de transito e/ou de seus agentes;

III - Veiculos apreendidos em operagGes coordenadas de fiscalizagdo de
transito previamente comunicadas ao Detran-MS;

IV - Demais casos de remogdo de veiculos apreendidos.

Pardgrafo Unico - Os demais servicos de guincho somente serdo
disponibilizados mediante solicitacdo por escrito, previamente autorizada pela Diretoria
de Administracao e Finangas -DIRAF.

DA RECEPCAO, MOVIMENTAGCAO E ENTREGA DOS VEICULOS
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Art. 50 - Os veiculos recolhidos das vias publicas por quaisquer motivos,
somente poderdo ser recebido pelos agentes dos patios de guarda e apreensdo do
DETRAN-MS, se transportados por guinchos proprios do Estado de Mato Grosso do Sul
ou pelas empresas contratadas, salvo os casos previstos no Art. 11 desta portaria.

Art.6° - O servigo de guinchamento de veiculos, somente sera realizado
observando os seguintes passos:

I - A autoridade de transito ou seu agente, apresentard o Auto de
Recolhimento de Veiculos — ARV devidamente preenchido e assinado ao Condutor do
Guincho e o acompanhara em todo o procedimento até o termino do carregamento;

II - O Condutor do Guincho, em seguida devera conferir se o ARV esta
devidamente preenchido e assinado e apontar-se-a, em campo, proprio as condigbes
do veiculo e os objetos contidos no mesmo;

III - O Condutor do Guincho carregara o veiculo e o amarara de forma a
obter-se um transporte seguro;

§ 19 - Nos casos de condigdes adversas no guinchamento, tal informacgdo
devera ser apresentada no Relatério de Atividades de Guinchamento - RAG,
especificando as agdes e equipamentos que foram adotados no procedimento.

§ 20 - O RAG devera ser assinado pelo condutor do guincho, autoridade de
transito ou seu agente, condutor, proprietario do veiculo ou testemunha.

§ 39 - Nos demais casos de guinchamento as condicGes do veiculo serdo
anotadas no RAG, que devera obrigatoriamente estar acompanhada da autorizagdo da
DIRAF.

§ 40 - O Servico de guinchamento somente sera considerado concluido
mediante a entrega para o responsavel pelo recebimento.

Art. 79 - Apds o guinchamento do veiculo, este deverd ser encaminhado
imediatamente ao patio de apreensdo do DETRAN-MS, excetuando-se os casos em que
ndo houver plantdo de atendimento na Agéncia de Transito.

Paragrafo Unico - O agente responsavel pelo guinchamento ou a empresa
contratada, quando for o caso, que deixar de cumprir o disposto nos artigos 6° e 79
sera responsabilizado pelas divergéncias entre as informagbes apresentadas.

Art. 89 - Os veiculos recolhidos das vias publicas por quaisquer motivos
serdo recebidos pelos agentes responsaveis pelos patios de guarda e apreensdo do
DETRAN-MS, que adotardo as seguintes providencias, na ordem em que se segue,
impreterivelmente no ato de recebimento de cada veiculo:

I - Conferir a documentacdo apresentada pela autoridade de tréansito ou seu
agente responsavel pela apreensdo;

II - Preencher no campo proprio do ARV as condicdes encontradas do
veiculo e relacionar objetos que estejam em seu interior e acessorios internos e
externos;

IIT - Realizar a captura das imagens do veiculo através de maquina
fotografica digital ou equipamento préprio;

IV - Proceder a identificacdo do veiculo com a verificagdo do seqliencial do
chassi e do motor, quando houver e estiver acessivel;

V - Acompanhar o condutor do guincho para descarregar o veiculo no local
apropriado, conferindo que o veiculo, apds o desembarque, esteja imobilizado, a fim de
evitar que o mesmo permaneca desengatado, podendo atingir outros veiculos ou
instalagdes do Departamento;

VI - Coletar a assinatura do condutor do guincho apontando a hora da
conclusdo do recebimento do veiculo e fazer a liberagdo do mesmo;

Paragrafo Unico - O agente responsavel pelo recebimento do veiculo que
deixar de cumprir o disposto no artigo 8° sera responsabilizado pelas divergéncias
entre as informagbes apontadas pelo agente responsavel pela apreensdo do veiculo e
pelo condutor do guincho.
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Art.9° - Concluidas as rotinas estabelecidas no caput do artigo 8°, o setor
responsavel pelo recebimento do veiculo, devera proceder as seguintes rotinas de
trabalho:

I - Cadastrar as informacgOes referentes a apreensdo no sistema préprio de
controle de patio no prazo maximo de seis horas Uteis;

II - Proceder a identificacdo completa do veiculo, realizando as intervencgoes

necessarias, desde que ndo causem danos ao veiculo, no prazo maximo de 24 horas a
contar do inicio do expediente do primeiro dia Util apds a entrada do veiculo no patio
de guarda;
. III - Realizar todas as consultas de cadastro pertinentes ao veiculo (Base de
Indice Nacional - BIN, Restricdes Judiciais Sobre Veiculos Automotores — RENAJUD,
cadastro local e restrigdes), cadastrando no controle de processos, editando as fotos e
notificando o proprietario do veiculo, instituicées financeiras, quando houver, e as
autoridades competentes em até 48 horas a contar do inicio do expediente do primeiro
dia util apos a entrada do veiculo no patio de guarda;

§ 19 - A fiscalizagdo do cumprimento das rotinas dispostas no caput sera de
responsabilidade do setor de patio de guarda e apreensdo, da agéncia de transito e da
Diretoria de Registro de Veiculos (DIRVE).

§20 - Os prejuizos ao erario, decorrentes do ndo cumprimento do disposto
no artigo 9°, serdao de responsabilidade daquele que deixou de cumprir a rotina de
trabalho, e na falha da fiscalizagdo, respondera solidariamente aquele que deveria
fiscalizar.

Art. 10 - A emissdo do ARV, os servicos de guinchamento, recolhimento e
guarda de veiculos, as emissGes de guias e a cobranca dos servigos prestados serdo
realizados individualmente.

Art. 11 - O ndo cumprimento dos procedimentos, por qualquer um dos
envolvidos nos procedimentos de recepgdo, movimentacdo e entrega de veiculos,
podera incorrer instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar, com as devidas
aplicagdes de penalidades previstas na legislagdo.

DA INDISPONIBILIDADE DE SER REALIZADO O GUICHAMENTO

Art. 12 — No caso da indisponibilidade dos guinchos préprios do DETRAN/MS,
do Governo do Estado e das empresas contratadas, por incompatibilidade nas
dimensdes, carga ou peso do veiculo, o CAD podera autorizar a autoridade de transito
ou seus agentes, as seguintes agdes:

I - Realizar o guinchamento através de outro guincho que for providenciado
pelo condutor ou proprietario, desde que este possua capacidade técnicas para o
atendimento;

II - N&o havendo guincho disponivel, o veiculo podera ser conduzido pelo
condutor autuado, proprietario do veiculo ou condutor por ele indicado, devidamente
habilitado, mediante escolta;

III - N&do sendo possiveis as medidas previstas nos incisos I e II, o veiculo
podera ser conduzido por servidor publico devidamente habilitado, mediante escolta.

§ 10 - A forma de recolhimento do veiculo devera constar obrigatoriamente
no ARV, para o calculo do custo do recolhimento;

§ 29 - Os valores referentes ao transporte realizado por guincho de
terceiros, previstos no inciso I, deverdao ser combinados entre o prestador de servigos e
o proprietario do veiculo, bem como as condicdes e formas de pagamento, que sera
realizado diretamente a este, ndo havendo qualquer interferéncia do DETRAN/MS, o
Governo do Estado;

§ 3° - O DETRAN/MS e o Governo do Estado ndo serdo responsabilizados por
quaisquer danos causados ao veiculo transportado em guincho de terceiros contratados
diretamente pelo proprietario do veiculo ou condutor, devendo este formalizar sua
reclamacao e cobrancga diretamente junto ao prestador de servico por ele contratado

DO PAGAMENTO DO SERVICO DE REMOGAO
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Art. 13 - O servico serd cobrado diretamente do proprietario, através de
guia propria, no ato da liberagdo, conforme Tabela de Servicos do Departamento
Estadual de Transito, prevista na Lei Estadual n°® 4.282 de 14 de dezembro de 2.012
ou ato que o substitua, nos casos em que os veiculos foram guinchados por guinchos
proprios do DETRAN-MS, do Governo do Estado ou por empresas contratadas

§ 1° No calculo da quilometragem excedente, nas cidades sedes dos veiculos
guinchos, sera considerado o deslocamento a partir do local da prestagdo do servigo de
recolhimento até aos patios de guarda e apreensdo das agéncias do DETRAN/MS na
capital e interior do estado;

§2° - No calculo da quilometragem nos deslocamentos intermunicipais, sera
considerada a quilometragem do mapa oficial do Estado e serd paga de acordo com a
tabela acima mencionada.

Art. 14 - O servigo de recolhimento com a conducdo de servidor publico sera
cobrado normalmente.

Art. 15 - O Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DIRTI, emitira relatdrio
mensal sobre o servigo prestado pelos guinchos préprios do Estado de Mato Grosso do
Sul e os contratados para fins de controle.

§ 19 - O relatério dos servicos executados pelos guinchos préprios do
DETRAN-MS sera apresentado a DIRAF para elaboracdo do centro de custo.

§ 20 - O DETRAN-MS fornecerd a empresa contratada, relatério mensal dos
servicos executados para fins de controle e emissdo da Nota Fiscal- NF, que sera
considerada como documento comprobatério da quitagdo dos servigos executados no
més de referéncia de sua emissao.

§ 39 - Os servigos previstos no Paragrafo Unico do Art. 49, ndo constardo no
relatério da DIRTI, sendo apresentados em relatdrio proprio, para fins de pagamento
quando estes forem realizados por contratados.

§ 49 - As divergéncias apresentadas entre o relatério emitido pelo DETRAN-
MS e o controlo interno da empresa que prestou servigo deverdo ser ajustadas antes
da emissdo da NF, ndo cabendo a contratada reclamagdo posterior.

DAS RECLAMAGCOES PELOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 16 - Somente serdo consideradas as reclamacdes dos usuarios
registradas no ato da retirada do veiculo, devendo apontar ao agente de patio os danos
percebidos, o qual elaborard documento em que constardo os dados do veiculo, do
proprietario, do reclamante e a listagem de danos constatados.

§1° - A reclamagdo deverd ser devidamente assinada na presenga do
servidor que acolheu as reclamagdes.

§ 2° - O servidor que acolhe a ocorréncia, devera registrar imagens dos
danos e anexar na reclamagao.

Art. 17 - A reclamacdo devera ser encaminhada ao Gerente da Agéncia que
providenciard a montagem de processo administrativo para verificar a procedéncia.

§1° - Sendo a reclamacdo considerada procedente, o processo devera ser
encaminhado a DIRAF, com a devida justificativa, que ird providenciar o ressarcimento
ao usuario.

§20 - Sendo a reclamacgdo improcedente, o usuario devera ser comunicado
sobre a decisdo, que tera prazo de 15 (quinze) dias para recorrer.

§3° - A comunicacdo da improcedéncia da reclamacgdo sera por via postal,
com Aviso de Recebimento - AR, encaminhada ao enderego constante no cadastro do
veiculo guinchado, sendo a devolugdo por desatualizagdo do enderego do reclamante
no cadastro do veiculo sera considerada valida para todos os efeitos legais.
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§4° - O recurso contra o indeferimento deverd ser recebido pela Agéncia de
Transito e encaminhado a DIRAF, juntamente com o processo, a qual analisara o
mesmo.

Art. 18 - O ressarcimento sera efetuado apds a liberagdo do veiculo
apreendido, devendo ser descontado os débitos vencidos constantes no registro do
veiculo ao valor a ser ressarcido, que serdo devidamente atualizados, tomando como
base a data do ressarcimento.

§1° - No caso de danos ao veiculo, durante a responsabilidade da guarda
pelo DETRAN-MS, que impossibilite a restituicdo do veiculo, a base dos calculos sera a
data do evento que gerou a perda total do bem, ndo sendo gerado qualquer débito a
partir desta data.

§2° - Nos caso previsto no paragrafo anterior o veiculo ndo sera restituido
ao proprietario e sera encaminhado, junto a sua documentacdo, a DIRVE, que
providenciara a destruigdo do veiculo mediante Leildo, apds sua baixa.

Art. 19 - Concluido o ressarcimento ao usuario, a DIRAF dara
prosseguimento no processo para apurar as responsabilidades dos danos.

Art. 20 - Constatada que a responsabilidade é da autoridade de transito ou
seu agente, sera encaminhado copia do processo administrativo, em sua ntegra, a
instituicdo responsavel, que indenizara esta autarquia e tomara as medidas que lhes
forem convenientes.

Paragrafo Unico - A instituicdo responsavel poderad apresentar recurso no
prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificacdo sobre a apuragdao dos
fatos, o qual deverd estar acompanhado da manifestacdo do possivel autor do dano,
quando este for apontado.

Art. 21 - Constatada a responsabilidade, por danos, da empresa contratada
pelo DETRAN/MS, sera encaminhada cdpia do processo administrativo em sua integra
para a mesma, que indenizara o DETRAN/MS ou a quem este indicar.

§ 1° - A empresa contratada poderd apresentar recurso no prazo de 30
(trinta) dias a contar do recebimento da notificagcdo sobre a apuracdo dos fatos.

§ 20 - Sendo indeferido o recurso ou na auséncia deste, a empresa tera 30
dias para quitar o débito, sob pena de ter os seus pagamentos bloqueados até que se
atinja o valor da compensacgao do dano.

Art. 22 - Constatada a responsabilidade de servidor do DETRAN/MS, ou a
ele cedido, o mesmo responderad Processo Administrativo Disciplinar, para que sejam
aplicadas as sangles e punigdes previstas na legislagdo, bem como a indenizagdo ao
erario, devendo ser respeitados todos os prazos e procedimentos previstos neste tipo
de processo.

Art.23 - Constatado que a reclamacdo é improcedente, o servidor que
emitiu parecer favoravel a indenizacdo do usuario respondera Processo Administrativo
Disciplinar, para que sejam aplicadas as sancgdes e punigdes previstas na legislagdo,
bem como a indenizagdo ao erario, devendo ser respeitados todos os prazos e
procedimentos previstos neste tipo de processo.

DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 24 - No ato da liberagdo do veiculo, havendo necessidade de
guinchamento para sua retirada, este servico serd de total responsabilidade do
proprietario do veiculo.

Art. 25 - Havendo necessidade de manejo de veiculos entre os patios
pertencentes ao DETRAN/MS, este poderd ser realizado utilizando o servico de
empresas contratadas.
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§ 1° - O pagamento sera realizado conforme os valores e taxas da Tabela de
Servicos do DETRAN/MS, apenas pelo quildmetro percorrido, levando em conta o
respectivo desconto empregado pela contratada.

§ 29 - A quilometragem serd calculada tomando por base a distancia entre
as cidades constantes no mapa oficial do Estado do Mato Grosso do Sul.

Art. 26 - O DETRAN/MS, ndo disponibilizard de qualquer meio para o
funcionamento do veiculo, sendo de total responsabilidade do proprietario a retirada o
bem.

Art. 27 - O CAD funcionara na sede do DETRAN/MS, prestando atendimento
24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Unico - O servico sera prestado por servidores do DETRAN/MS,
que trabalhardo em regime de escala e plantdo a ser definido pela DIRAF.

Art. 28 - Ficam revogadas as Portarias DETRAN/MS “N” n. 71, de 02 de
janeiro de 2008 e n. 96, de 19 de marco de 2009, bem como suas atualizagbes e
demais dispositivos em contrario.
Art. 29 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Campo Grande (MS), 05 de outubro de 2016.

GERSON CLARO DINO
Diretor-Presidente DETRAN/MS
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