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A Resolugao n°® 358 de 13 de agosto de 2010 do CONTRAN regulamenta o
credenciamento de instituicbes ou entidades publicas ou privadas para o
processo de capacitagdo, qualificacdo e atualizagdo de profissionais, e de
formacgao, qualificagao, atualizagao e reciclagem de candidatos e condutores e

da outras providéncias.

Entre outras providéncias, essa resolugdo estabelece critérios para
credenciamento e renovacao de credenciamento dos centros de formacao de

condutores e em seu Art. 11 traz a seguinte redagao:

Art. 11. Para a renovagdo do credenciamento, o CFC devera
apresentar indices de aprovagao de seus candidatos de, no minimo,
60% (sessenta por cento) nos exames teodricos e praticos,
respectivamente, referentes aos 12 (doze) meses anteriores ao més
da renovacgéao do credenciamento.

§ 1° Para os efeitos da operacionalizagdo do caput deste artigo, o
6rgdo ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito
Federal deve estabelecer agdes de acompanhamento, controle e
avaliagdo das atividades e dos resultados de cada CFC, de forma
sistematica e periddica, emitindo relatérios e oficiando aos
responsaveis pelas entidades credenciadas.

§ 2° Quando o CFC n&o atingir o indice minimo estabelecido no caput
deste artigo, em periodos que ndo ultrapassem 3 (trés) meses, o
6rgdo ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito
Federal devera solicitar ao Diretor de Ensino do CFC uma proposta
de planejamento para alteracdo dos resultados, sanando possiveis
deficiéncias no processo pedagdgico.

§ 3° Persistindo o indice de aprovagéao inferior ao estabelecido no
caput deste artigo, apos decorridos 3 (trés) meses, os instrutores e os
diretores do CFC deverao participar de treinamento de reciclagem e
atualizagdo extraordinarios sob a responsabilidade do 6érgdo ou
entidade executivos de transito do Estado ou do Distrito Federal.
(CONTRAN, 2010)

De acordo com os paragrafos citados foram estabelecidos os procedimentos e

critérios esclarecidos nesse manual.



O caput do art. 11 estabelece que o prazo de verificacao sera “referente aos 12

(doze) meses anteriores ao més da renovacgao do credenciamento”.

Que data entdo devemos considerar para avaliagdo da média do indice de

aprovagao?

Como a resolugao entrou em vigor na data de sua publicagao, considerar-se-a

a data inicial de apuracgédo, setembro de 2010.

Desta forma o primeiro periodo avaliado foi setembro de 2010 a agosto de
2011. Os periodos subsequentes de avaliagdo serdo periodos iguais ao
primeiro. Ex.: 0 segundo periodo avaliado sera de setembro de 2011 a agosto

de 2012 e os proximos seguirdo 0 mesmo padrao.

1° periodo  Set/10-Ago/11
2° periodo  Set/11-Ago/12
3° periodo  Set/12-Ago/13
4° periodo  Set/13-Ago/14

Para melhor atender a referida resolugao, publicou-se a Portaria DETRAN MS
“‘N” N. 001 de 14 de fevereiro de 2012 alterando o periodo do registro ou
renovagao do registro dos Centros de Formacgado de Condutores que passa a
ser vencivel em 1° de setembro para os CFC’s localizados na capital e em 1°

de outubro para os CFC’s do interior.



Calculo do indice de aproveitamento

Mensalmente é efetuado o calculo do indice de aproveitamento dos exames

praticos e tedricos dos CFC.

Esse célculo é efetuado de acordo com a regra de trés simples'. Exemplo:

MAIO DE 2012

PERCENTUAL DE APROVAGAO E AUSENCIA NOS EXAMES TEORICO-TECNICO, POR

MUNICIPIO
CAMPO GRANDE | ABC 21 19 0 90,47% 0,00%
CAMPO GRANDE |ABC 1 24 19 2 86,36% 8,33%
ANGELICA APROVAQAO CERTA 26 16 1 64,00% 3,84%
CAMPO GRANDE BOM CONDUTOR 71 57 4 85,07% 5,63%
IVINHEMA DIREQAO CERTA 27 13 0 48,14% 0,00%
CAMPO GRANDE DIREQAO NATA 34 25 3 80,64% 8,82%
DOURADOS LAGO AZUL 103 83 0 80,58% 0,00%
IGUATEMI MARCHA LENTA 32 23 0 71,87% 0,00%

O CFC ABC agendou 21 candidatos, nao teve nenhum ausente e 19 foram aprovados.

21 > 100%

cem por cento destes)

(vinte e um corresponde ao total de candidatos agendados e equivale a

19 > X (dezenove corresponde ao total de candidatos aprovados e seu percentual
€ o0 que queremos identificar)

21 >
19

100

X

21.x > 19.100
21x=1900

X =1900/21

X=90,47619

Este percentual é calculado todos os meses pelos candidatos avaliados do primeiro ao

ultimo dia de cada més.

YA regra de trés ¢ usada nas situagdes de proporcionalidade utilizando-se de trés valores dados para o célculo do quarto valor. A
regra de trés ¢ muito utilizada na Fisica e na Quimica para o calculo de conversdo de grandezas: velocidade, massa, volume,
comprimento, area ¢ também em situagdes do dia-a-dia, tais como para comprar algo, calculando o valor da carne ou do tecido de
acordo com a quantidade. A regra de trés pode ser considerada diretamente proporcional ou inversamente proporcional.



Conforme o §1° do artigo 11 dessa resolugédo, o DETRAN devera “estabelecer
acdes de acompanhamento, controle e avaliacdo das atividades e dos
resultados de cada CFC, de forma sistematica e periddica, emitindo relatorios e

oficiando aos responsaveis pelas entidades credenciadas”.

O SAPED (Setor de Acompanhamento Pedagdgico) é o setor responsavel em
fazer este acompanhamento. Mensalmente sao publicados no site do
DETRAN/MS os resultados mensais. Isso ocorre entre o dia 10 e 15 de cada

més.

A partir dai o SAPED passa a observar os resultados e quando este incidir por
trés meses consecutivos, abaixo de 60% de aproveitamento nos exames
tedricos e praticos, respectivamente, este setor solicitara ao CFC um
planejamento pedagdgico com intuito de sanar as deficiéncias encontradas no

processo ensino/aprendizagem.

Quando o SAPED solicitar o planejamento pedagdgico, sera estabelecido um
prazo para entrega e juntamente com a solicitagdo serdo encaminhadas

orientagdes para o diagnostico e elaboragéo do planejamento. (Anexo )

Apbs o recebimento do projeto pedagdgico, o SAPED fara uma analise
incluindo suas consideracbes quanto a pertinéncia e eficacia das acbes
pretendidas no projeto e em seguida, solicitara a visita do diretor de ensino

para discutir sobre o mesmo.

Quando possivel uma equipe podera ir até o CFC para discutir sobre o projeto

e verificar sua aplicagao “in loco”.

Mas se mesmo apdés a anadlise e aplicagao do projeto o indice de

aproveitamento do CFC persistir inferior a 60%?



Se o indice de aproveitamento persistir por mais 3 meses consecutivos, abaixo
de 60% de aproveitamento, o DETRAN/MS por meio do SAPED convocara o
CFC com toda a sua equipe (instrutores tedricos e praticos, diretores geral e de

ensino) para um treinamento de reciclagem e atualizagao extraordinarios.

E depois deste treinamento o que ocorre se o indice persistir abaixo de
60%?

A partir do treinamento o SAPED se mantém a disposi¢cao para auxiliar no
aperfeicoamento do processo ensino/aprendizagem, contudo, passa a atuar de

acordo com a solicitagcao do CFC.



Como a Resolugdo 358/10 do CONTRAN coloca o indice de aproveitamento como um

critério de renovacao de credenciamento dos centros de formacao de condutores o
nao alcance, no periodo analisado, do indice minimo de aproveitamento do CFC

acarretara a nao renovacao do credenciamento.

Antes da aplicacdo da penalidade a diretoria do DETRAN/MS solicitara ao SAPED o

acompanhamento do periodo em avaliagio.

Ex.:

CFC Bom Condutor — Campo Grande

22/11/11 | 1° Encontro de Diretores de Ensino do MS Ok

15/01/12 | Reunido pedagdgica com presenga do D.E. Ok

12/03/12 Cf)n_tato do diretor d(_e ensino p/ escl’elrfecer Ok
duvidas sobre planejamento pedagogico

20/03/12 | Entrega planejamento pedagdgico Ok

25/04/12 | Reunido p/ discusséo do planej. pedagogico Ok

18/05/12 Diretor de ensino solicitou acompanhamento na Ok

implantacéo do planej. Pedagdgico

Alguns instrutores ndo

25/06/12 | Atualizagdo Extraordinaria .
participaram




BRASIL Escola. Regra de trés simples. Acesso em 12 jun 2012. Acesso em:
<http://www.brasilescola.com/matematica/regra-tres-simples.htm>

BRASIL. CONTRAN. Resolucao 358/10 de 2010. Brasilia, DF



PROGRAMA DE QUALIDADE DE ENSINO NO CFC — DETRAN/MS

ORIENTAGCOES DE PROCEDIMENTOS PARA A IDENTIFICACAO DE DIFICULDADES E
ELABORACAO DE PLANEJAMENTO

INTRODUCAO

Desde o0 més de setembro de 2010, o Setor de Acompanhamento Pedagogico de CFC
(SAPED) estd acompanhando o percentual de aprovagdo dos Centros de Formacdo de
Condutores de acordo com a Resolugao CONTRAN n. 358/2010.

Segundo a Resolugao, o CFC que nao apresentar indices de aprovacao de seus candidatos
de, no minimo 60 % em periodos que n&o ultrapassem trés meses, devera apresentar ao
DETRAN uma proposta de planejamento para melhoria dos resultados, sanando possiveis
deficiéncias no processo pedagadgico.

Todo o planejamento comega com uma proposi¢ao, uma sugestao, uma intengao inicial de
realizar alguma coisa. Dessa forma, este material visa orientar as etapas para a implantagao
de procedimentos que facilitardo a identificagcdo das dificuldades e pontos fracos que
servirdo de base para a elaboragao da proposta de planejamento, as quais se dividem em:

1- Sensibilizagcao da equipe

2- Diagnostico

3- Estruturacao das acoes

4- Definicao de procedimentos

Estas orientagbes nado constituem-se modelo nem solugao, pois deve ser levado em conta
as caracteristicas particulares de cada CFC e do meio que o cerca. O Planejamento deve
ser entendido como o registro sistematizado e justificado das decisbes tomadas pelos
profissionais que vivenciam o dia a dia da autoescola.

1 - Sensibilizagao da equipe

Mais do que acompanhar mensalmente o indice do CFC, os diretores devem atuar no
sentido de estimular a criatividade e promover a troca de experiéncias, uma vez que tal
atitude enriquece o trabalho das pessoas ao alcance de objetivos em comum.

Todas as pessoas envolvidas diretamente com o CFC devem conhecer a Resolugao
358/2010 e se comprometer com a qualidade da instituicdo. Cada um deve ter clara a sua
responsabilidade, ndo sé como profissional, mas como cidadao que trabalha em defesa da
vida e da seguranga de todos os usuarios do transito.

Pessoas diferentes trazem a pluralidade de idéias e a criatividade. Dentro deste
pressuposto, os profissionais responsaveis pela elaboragdo e implementacido de uma nova
proposta pedagodgica devem estar sincronizados e envolvidos no objetivo de sensibilizar a
equipe.

1N



E importante salientar que os instrutores terdo maior interesse pessoal na mudanca se
participarem das decisdes que dizem respeito aos objetivos e aos procedimentos adotados;
se, no planejamento, todos os funcionarios forem incentivados a tomar consciéncia da
situacdo e a refletir, a equipe se tornara capaz de compartilhar a responsabilidade,
resultando na melhoria da qualidade do ensino e, consequentemente, no desempenho do
indice.

2 - Diagnéstico

O diagnostico é um instrumento para levantamento e reflexdo da atual situagdo do CFC, seu
principal objetivo deve ser identificar, através de questionamentos (vide Formulario de
Diagndstico em anexo) as dificuldades e facilidades para que o CFC possa atingir melhores
resultados e recuperar-se quando o indice de aprovagao dos candidatos vinculados a essa
instituicdo esteja abaixo do exigido em legislagdo. Tanto aspectos administrativos quanto
pedagogicos devem ser considerados.

7

Para se chegar a um diagnéstico € necessario responder, de forma imparcial, a diversas
perguntas: O que o CFC poderia ter feito para melhorar a qualidade de ensino na
instituicdo? O que pode fazer? O que quer fazer? O que devera fazer?

Essa etapa pode ser desenvolvida através de uma ou mais reunides pedagodgicas. Deve
contar com a participacédo efetiva de todos os sujeitos atuantes no CFC (proprietarios,
diretores, instrutores e funcionarios administrativos), visando a ampliacdo de perspectiva e
troca de informacoes, 0 que permitira o desenvolvimento de um plano de agao.

Os pontos fortes devem ser reforgados e os pontos fracos devem ser elencados com causas
e sugestdes de correcao.

O diagndstico tera cumprido sua finalidade se identificar os problemas, determinar suas
causas, avaliar os recursos materiais e humanos e suas qualificacbes e ajuda-los a
implantar as solugdes encontradas.

3 - Estruturagao das agoes

As idéias e discussbes suscitadas possibilitardo um diagndéstico que deve ser ponto de
partida para a estruturagao das acoes.

A decisdo de implementar agbes deve ser cuidadosamente pesada e definida com os
instrutores e os Diretores. Com as respostas e frente aos levantamentos efetuados, chegou
o momento de tragcar metas, objetivos e prazos de execugdo. Isso significa que, para
determinado problema identificado a partir do diagndstico, deve-se buscar um objetivo
correspondente, uma estratégia que represente uma possivel alternativa de solugéo para tal
problema e uma meta que indique o quanto e em quanto tempo se conseguira alcangar o
objetivo previsto.

4 - Definigao de procedimentos

Com as agobes definidas, devem ser pensadas as maneiras de coloca-las em praticas, ou
seja, definir os procedimentos e descrevé-los. Por exemplo, se houver intervengbdes que



modifiquem certas praticas, como serdo feitas? O CFC precisa assimilar novas tecnologias,
novos conhecimentos e/ou competéncias?

Os recursos materiais também devem ser considerados, uma vez que s&0 as pessoas
responsaveis pela aplicagdo dos esfor¢cos, mas sido os recursos que conduzirdao o CFC a
atingir os objetivos, a sua devida gestao é sem duvida fator relevante.

O QUE PODE DIFICULTAR A ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO?

Vasconcelos (2006) em sua obra “Planejamento — Projeto de Ensino-Aprendizagem e
Projeto Politico-Pedagdgico” traz varios fatores que podem interferir de forma a
comprometer, parcial ou totalmente, a elaboragéo de projeto/planejamento:

e Comodismo por parte dos sujeitos: ndo quererem a desacomodacéo que podera vir
em decorréncia da concretizagao das idéias ali colocadas;

e Imediatismo: ter pressa, nao querer ‘perder tempo’ com as discussdes; achar que
nao ha necessidade de se fazer a elaboracao tedrica, que se deveria ir direto a agao;

e Perfeccionismo: querer chegar a um texto extremamente preciso e correto;

e Falta de esperanca/confianga na instituicdo: ‘Nao adianta falar que nada vai
acontecer mesmo...’;

e Formalismo: perigo de reduzir o Planejamento a uma sequéncia de passos, a
simplesmente elaborar um documento, sem vida, sem significado, sem envolvimento
com as idéias, com as propostas;

e Falta de experiéncia de caminhada comum enquanto grupo; a rotatividade das
pessoas na instituicao;

o Falta de condigbes objetivas de espago-tempo para encontro, reflexdo, elaboragao e
acompanhamento;

¢ Falta de exercicio democratico no CFC.

Estes eventuais obstaculos, uma vez localizados, deverdo ser tematizados, enfrentados,
tendo em vista sua superacgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

As orientagdes apresentadas s&o apenas sugestdes, um ponto de partida para suscitar a
reflexdo de todas as pessoas envolvidas no CFC sobre a qualidade do ensino e a
importancia de se alcancar melhores resultados.

Chegou o momento de colocar no papel a proposta de planejamento, organizar todas as
ideias, propostas e procedimentos discutidos. Segue em anexo formulario que orientara a
estrutura na qual a proposta deve ser encaminhada.

Ressaltamos que apdés o encaminhamento da proposta, inicia-se a execugéo das operagoes
pensadas no Planejamento. Maos a obral

Setor de Acompanhamento Pedagdgico de CFC
DISUP
DETRAN/MS



FORMULARIO DE DIAGNOSTICO

A matematica do indice

Periodo: indice: Classificagdo: [ |A []B

Quantidade de alunos no periodo avaliado:

Quantidade de alunos examinados:

Quantidade de alunos aprovados:

Instrutores que trabalharam com este grupo:

Diagnostico de gestao

Houve planejamento das aulas: [ I]Nao []Sim

Se a resposta for positiva. O planejamento levou em conta |:| Nao |:| Sim
desde o0 momento que o aluno entrou no CFC para pedir

informacdes até a sua avaliagao.

Houve acompanhamento individual: [ JNao [ ]Sim

Se a resposta for positiva. Quais os critérios adotados para o acompanhamento do
aluno:

Ha troca de informag&o e conhecimento entre os instrutorese [ |Ndo [ ]Sim
diretor de ensino:

Quais as dificuldades encontradas:

O que pode ser feito para sanar as dificuldades encontradas:




PLANEJAMENTO

Planejamento é elaborar - decidir que tipo de sociedade e de homem se
quer e que tipo de agéo educacional € necessaria para isso; verificar a que
distancia se esta deste tipo de acdo e até que ponto se esta contribuindo
para o resultado final que se pretende; propor uma série organica de agdes
para diminuir esta distancia e para contribuir mais para o resultado final
estabelecido; executar - agir em conformidade com o que foi proposto e
avaliar — revisar sempre cada um desses momentos e cada uma das agoes,
bem como cada um dos documentos deles derivados (Gandin, 1985, p.22).

1. IDENTIFICAGAO (Quem?)

Nome Fantasia:
Nome Razao Social:
Endereco completo:

2. JUSTIFICATIVA (Por qué?)

A justificativa consiste em uma exposi¢ao sucinta, porém completa, das razées de ordem
pratica que tornam importante a elaboragdo e o desenvolvimento de ag¢des que visam
alteracdo dos resultados atuais do CFC. Neste momento poderdo ser descritos os
problemas e necessidades constados nas reunides pedagdgicas e a definicao de
prioridades.

3. OBJETIVOS (Para qué?)

Descrigao dos objetivos das acgdes que serdo desenvolvidas no CFC (o que se pretende: em
relagdo ao aluno, a sociedade, a propria instituicao...). Sdo indicagdes da situacao ideal a
ser atingida para superagao de problemas identificados, cuja formulagédo deve utilizar verbos
que expressam acdo (exemplo: aumentar os indices de aprovacdo dos candidatos a
habilitacido, elaborar uma sistematica de informagdes educacionais, etc.).

4. METODOLOGIA (Como?)

Este componente do planejamento apresenta a descricdo das atividades a serem
desenvolvidas com vistas a atingir os objetivos. Procedimentos, técnicas ou metodologia sdo
as formas que serdo desenvolvidas as agbes que produzirao as mudangas necessarias para
se atingir cada um dos objetivos estabelecidos. As estratégias sdo formas de intervencéao a
serem utilizadas durante a execugdo do planejamento, ou seja, sdo as alternativas de
solugao criadas em coeréncia com os desafios e problemas identificados. (exemplo: criagao
de grupos de atendimento a alunos com dificuldades de aprendizagem).

5. RECURSOS (Com o qué, quem?)

Este item refere-se aos recursos humanos, materiais e metodolégicos de que o CFC dispbe
para colocar em pratica suas agoes.



6. CRONOGRAMA (Quando?)

O tempo necessario para o desenvolvimento das agbes também deve ser planejado. Nao
esquecer que algumas agdes podem ser executadas simultaneamente.

Sugestdo de cronograma

Descri¢do das agoes Janeiro Fevereiro Marco
Exemplo: Reunides pedagdgicas X X

Outras agoes... X

Outras agoes... X
Outras agoes... X

7. AVALIACAO

A avaliagcao deve ser continuada e é por meio dela que podera ser verificado se os objetivos
tragados foram ou nado atingidos. A avaliagao possibilita detectar diversos problemas: falta
de participacao dos profissionais nas agdes propostas; baixo nivel de conscientizacdo sobre
a importancia e papel social do CFC na sociedade; desmotivacao e insatisfacao dos
profissionais da instituicdo; fatores que influenciam a credibilidade da auto escola; dentre
outros.

8. REFERENCIAL

Descrigao dos referenciais tedricos, bibliografia e legislagao pertinente.

Local:
Data:

Assinaturas:

Setor de Acompanhamento Pedagdgico de CFC
DISUP
DETRAN/MS



