GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Departamento Estadual de Transito

Processo n? 31/702.430/2020
Data: 03/05/2021 Fls.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Rubrica: Joelma

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar, onde serd avaliada a
viabilidade da Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencao, suporte
técnico, atualizacdo personalizacdo de uma solucdo WEB de Servicos de Autoatendimento,
com emulagdo humana, para atender o Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso
do Sul, bem como apresentara os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo
de Referéncia, em conformidade com o disposto no artigo 3°, IV, do Decreto Estadual n°®
15.327 de 10 de dezembro de 2019 e com o Decreto Normativo n. 15.477 de 20 de julho de
2020.

1.2. A contratacdo serd via Licitacdo na modalidade Pregao Eletronico, conforme a Lei
Federal n. 8.666/93 e a Lei Federal n.10.520/2002.

1.3. ENQUADRAMENTO EM SOLUCAO DE TI

1.3.1. O Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso do Sul - DETRAN/MS,
conforme Decreto n°® 13.826/2013 (Anexo 4), possui a Diretoria de Tecnologia e
Informacdo a qual é responsavel por toda a area de tecnologia do 6rgéao e
portanto, competente para avaliar se o objeto a ser contratado trata-se de
Solugéo de Tecnologia da Informagéo (STIC).

1.3.2. Logo, a Diretoria de Tecnologia e Informacéo se manifesta:

1.3.2.1. O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, considera, em
seu inciso Xl, do art. 2°, que “Solugao de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (STIC): conjunto de bens e/ou de servicos que apoiam
processos de negdécio, mediante a conjugacdo de recursos, processo e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso

de informacgbes; ”

1.3.2.2. Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da
conceituagdo apresentada no Decreto Estadual n. 15.477 se baseia na
integracdo de bens, servicos de Tl e automacdao, tendo como finalidade o

alcance dos resultados pretendidos pela contratacdo, que, no processo em
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e servicos especializados no produto com

repasse de conhecimento e servicos técnicos especializados.

1.3.2.3. Considerando que uma solucdo de TI engloba todos os elementos
(bens, servicos de Tl e automacgdo) necessarios que se integram para o
alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo, de modo a atender
a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratacdo em
guestdo compreende uma solugéo de tecnologia, uma vez que compreende
uma solucao integrada de hardware, software e servi¢cos especializados em

uma Unica infraestrutura computacional.

1.3.2.4. Portanto, a contratacdo ora pretendida enquadra-se em solucéo de TI,
pois refere-se a contratacdo de uma solucao de tecnologia da informacéo o
qual devera seguir o estabelecido no Decreto Estadual n. 15.477 que dispde
sobre o processo de contratacéo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo (STIC), pelos 6rgdos da Administracdo Direta, pelas

autarquias e pelas fundacdes do Poder Executivo Estadual.

1.4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

1.4.1. Dada conjectura atual, motivados pelos efeitos da pandemia mundial, estamos
estudando as formas possiveis de modernizacdo em processos, sistemas e
aplicagfes, que permitam o maior nimero de servigos e informacdes dispostos

na internet e no menor tempo possivel.

1.4.2. Como resultado de estudos técnicos internos mapeamos quais Servicos e

processos podem ser dispostos dentro das atuais demandas.

1.4.3. Uma das necessidades identificadas, foi o desenvolvimento de uma solucdo
WEB de Servicos de Autoatendimento, com emulagcdo humana. Ndo temos
iSsSO no nosso escopo de desenvolvimento, e nem tempo habil para tal, mas
entendemos como sendo de grande valia para 0 momento e uma tendéncia
certa para todos os portais de servi¢os, sendo ja realidade em varios 6rgaos

governamentais.
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continuamente a qualidade dos servicos

prestados pelo Estado de MS aos cidadéos, facilitar o acesso as informacdes,
com uma maior inteligibilidade, objetiva-se com a presente contratagdo
constituir um canal de comunicacdo digital que possibilite receber
manifesta¢des diretamente do cidaddo em linguagem “natural ou coloquial”,
colher eventualmente a opinido do cidadao sobre temas de transparéncia e

otimizar os investimentos na area de atendimento a populacéo.

Por meio de um Assistente Virtual Inteligente, a Administracdo Publica
Estadual oportunizara ao cidaddo mais uma ferramenta de interatividade para
obter informagfGes do governo, sem interferéncia humana, por meio de uma

Solugcéo WEB de Servicos Inteligentes de Autoatendimento.

A partir do Assistente Virtual Inteligente que ficarA hospedado no sitio
www.detran.ms.gov.br, o usuério cidadao podera acessar e/ou obter qualquer
informacgé&o ou acesso aos servicos ofertados pelo DETRAN MS. Atender aos
cidadaos é sempre um desafio prioritario para os gestores publicos e consome

parcela importante do orgcamento do Estado.

Diante deste fato, a utilizacdo de um Assistente Virtual Inteligente constituird
um importante elemento de transformagéo, engajando cada vez mais 0s
usuérios dos servicos disponibilizados nos sites web dos 6rgaos do Governo e
permitindo que estes encontrem as informacdes que procuram e resolvam seus
problemas com maior comodidade e agilidade ao mesmo tempo em que reduz
0 custo por atendimento, vez que pretende-se, gradativamente ampliar os
servigos eletrénicos disponiveis ao cidaddo, reduzindo em muito a necessidade

de estruturas presenciais de atendimento.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1. REQUISITOS DE NEGOCIO:

2.1.1. A solucdo em estudo devera fornecer as seguintes funcionalidades:

2.1.1.1. Entender questionamentos dos usuérios do site do DETRAN MS;

2.1.1.2. Responder de forma aceitavel o questionamento a fim de atender de

forma mais compativel com o questionado;
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2.1.1.3. Gravar relatérios de log dos ijiicazj/od/ww ?

atendimentos realizados;
2.1.1.3.1. Identificar usuarios Unicos ou recorrentes;
2.1.1.4. Monitoramento on-line do desempenho da ferramenta de forma a
identificar possiveis questionamentos nédo entendidos e atualiza¢édo da base
de conhecimento;

2.1.1.5. Gerar relatorios possibilitando identificar minimamente:

2.1.1.5.1. Assuntos com maior aquisi¢ao;
2.1.1.5.2. Usuarios recorrentes;

2.1.1.5.3. Usuarios unicos;

2.1.1.5.4. Questionamentos nao respondidos;

2.1.155. A CONTRATADA podera apresentar novas “visdes de relatorios”

de forma a atender novas visdes requeridas;

2.2. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:
2.2.1. A solucao devera ser compativel com as seguintes tecnologias implantadas no
ambiente do DETRAN MS/ESTADO:
2.2.1.1. WordPress;
2.2.1.2. Integragdo através de webservice ativo utilizando formulario POST,

receptivo em formato XML;

2.3. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:

2.3.1. A CONTRATADA devera obedecer ao seguinte fluxo de atendimento das

solicitagbes:

2.3.1.1. O suporte técnico da CONTRATADA né&o é obrigado a solucionar um
incidente da CONTRATANTE dentro do tempo de reac¢do ou qualquer outro
prazo, visto que a solucdo depende da complexidade do problema
apresentado e da situacdo em que se encontra 0 ambiente, 0 que

invariavelmente impacta no tempo de solucéo;
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atendimento de ocorréncias de forma

remota visto que a instalacdo da aplicacdo estd em ambiente da
CONTRATADA;

2.3.1.3. A CONTRATANTE devera ser informada através de relatério semanal

todas as melhorias realizadas nos questionarios;

2.3.1.4. A CONTRATADA se responsabilizara por todas as respostas realizadas

através do sistema;

2.3.2. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

2.3.2.1. A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais respeitem e
sigam o0s padrdes, processos e procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE para a prestagdo dos servicos, especialmente a Politica
de Seguranca da Informacao a ser informada e disponibilizada por ocasiao

da contratacgéo;

2.3.2.2. Deveréo ser seguidos todos os procedimentos descritos na Legislagédo
vigente durante o periodo contratado incluindo a Lei Geral de Prote¢éo de
Dados (LPD);

2.3.2.3. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer informagdes do
CONTRATANTE as quais, durante a vigéncia do contrato, venha a ter
conhecimento ou acesso, devendo entregar a CONTRATANTE o Termo de
Confidencialidade, assinado por seu representante legal, e pelos

profissionais desighados para a prestacao de servicos.

2.3.2.4. A CONTRATADA nao devera manter registros dos resultados das
integracbes assim como dados considerados privados que por ventura

sejam capturadas durante a utilizacdo da ferramenta;

2.4. REQUISITOS TEMPORAIS:
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2.4.1. O prazo para entrega sera de no maximo 120 ijiica:}jg/l,,,z ?

dias corridos da data da assinatura do contrato,

contando aqui 30 dias corridos para a homologacéo;

2.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

2.5.1. O servico serd hospedado em ambiente proprio da CONTRATADA porém com
modulo aplicado na ferramenta WordPress utilizada no site da CONTRATANTE;

2.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar técnico que acompanhara a
implantacdo do modulo no ambiente WordPress assim como apresentar

treinamento para o mesmo;

2.5.3. ACONTRATADA devera disponibilizar acesso ao ambiente para consultas dos

relatérios;

2.5.4. Os servicos serdo entregues na Diretoria de Tecnologia da Informacdo do
DETRAN MS - Situada na Rodovia MS 080 KM 10, S/N, Saida para Rochedo —
Bloco 07;

2.5.5. A CONTRATADA devera apresentar um documento detalhado sobre todo o
contetdo mapeado em cada modulo de forma a subsidiar o processo de

validacao;

2.5.6. A CONTRATANTE devera validar o médulo em até 10 dias ap0s a entrega do
mesmo, solicitando a CONTRATADA o0s ajustes necessarios ao perfeito

funcionamento da Solucéo;

2.6. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:
2.6.1. A contratada devera garantir a execucao dos servi¢cos, sem interrupcao;

2.6.2. Garantir pelo prazo total do contrato, a partir do aceite final da Contratante,
todas as manutenc¢des preventivas e corretivas, se assim, necessario, sem énus

para a Contratante, incluindo atualizacdo dos softwares utilizados.
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reportados pela CONTRATANTE. Essas
classificagfes garantem tratamento consistente aos problemas tratados pelas

equipes de suporte técnico da CONTRATADA. Para tanto, estabelece-se os

seguintes niveis de severidade:

Nivel de
Severidade
Definicéo

Alto

- O incidente tem
impacto severo no
negocio;

- Impossibilidade de
comunicacao através da
ferramenta;

- A ferramenta ndo
responde de forma
satisfatria a maioria
dos questionamentos.

Médio

- O incidente tem
impacto significativo no
negaocio, contudo as
operacdes podem
continuar de forma
condicionada;

- A ferramenta esta
utilizavel, mas de
maneira muito limitada;
- N&o ha solucéo
temporaria disponivel;
Risco de sofrer uma
perda significativa de
Servico.

Baixo

- O incidente tem algum
impacto no negécio,
contudo o software pode
ser utilizado causando
apenas inconvenientes
menores;

- Podera ser um erro de
menor relevancia, erro
de documentagéo, ou
operagao incorreta, 0
que nao impede de
modo relevante a
operacgao do sistema

Tempo de 2 Horas — Abertura de 4 horas Uteis — Abertura | 1 dia util — abertura de
Reacéo ocorréncia via e-mail de ocorréncia via e-mail | ocorréncia via email
Forma de - Contratante recebe um | - Contratante recebe - Contratante recebe
Reacéo prazo para a correcao informacéo acerca de informacéo acerca de
com tempo néo superior | atualizacdo que atualizacdo que
a 2Horas; solucionara o problema; | solucionara o problema
- Contratante recebe
informacéo acerca de
atualizacdo que
solucionaré o problema
- Resposta padrao
indicando outros
caminhos
2.7. DEFINIC;AO DA FORMA DE REMUNERAQAO:

2.7.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério com o nimero de

sessdes de atendimento validas, o qual servira de base para emisséo da Nota Fiscal.

2.7.2. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto desta contratacdo, sera

efetuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente, no prazo de 30 (trinta)

dias do més subsequente a execucao do servi¢co ou entrega da parcela dos produtos,

apos a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo setor
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competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, ijiicazj/jg{ na ?

alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso |, alinea
“b”, arts. 86, § 3° e 87, § 1° da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

2.7.3. A CONTRATADA, durante toda a execucédo do contrato, devera manter todas
as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitacéo.

2.7.4. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidbes da
CONTRATADA, a mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo
objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo instaurado para

esse fim especifico.

2.7.5. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o
subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

2.7.6. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

2.7.7. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE, em decisédo fundamentada,
devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo

correspondente.

2.7.8. Sera admissivel a retencéo sobre o valor devido ao contratado quando diante
de resciséo contratual ou de aplicacdo de multa prevista nos arts. 86 e 87, I, da Lein.
8.666/1993, observado o disposto nos arts. 80, IV, 86, § 3° e 87, §1°, todos da Lei n.
8.666/1993.

2.7.9. Ressalvada a hipétese do subitem 2.7.12, havendo a efetiva execugdo do
objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisao

do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao CCF/MS.
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2.7.9.1. Serd rescindido o0 contrato em

execucdo com a contratada inadimplente, salvo

por motivo de economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

2.7.10. O documento de cobranca da CONTRATADA sera a Nota Fiscal/Fatura, na
gual obrigatoriamente devera constar as informacdes referentes ao nimero da conta

corrente, agéncia e banco para deposito.

2.7.11.Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, o 6rgdo, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas corre¢des, ou aceita-la, com a glosa da
parte que considerar indevida, nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo

acarretando qualguer énus para a Contratante.

2.7.12.Na hipotese de devolugéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como n&o

apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

2.7.13. A CONTRATANTE né&o pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam

ou ndo instituigdes financeiras.

2.7.14.0s eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva

responsabilidade.

2.7.15. A CONTRATANTE efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes

sobre todos os pagamentos devidos a fornecedora classificada.

2.7.16. As despesas com deslocamento de pessoal da CONTRATADA ou de seus

representantes serdo de sua exclusiva responsabilidade.

2.8. DO REAJUSTE
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2.8.1. Os precos seréo fixo e irreajustaveis no prazo de | gyprica: joelma

um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas, apds o que poder&o sofrer reajuste aplicando-se o indice IPCA (indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo).

2.8.2. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, nao sofrera

gualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

2.8.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislacdo entdo em vigor.

2.8.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

2.8.5. A revisdo dos precos podera ocorrer quando a incidéncia das situacdes previstas
na alinea “d” do inciso Il e do § 5° do artigo 65, da Lei Federal n® 8666/1993 ou, no caso de
reequilibrio econbmico financeiro, mediante pedido formulado pela CONTRATANTE,
devidamente justificado e acompanhado de planilha demonstrativa e documentacgéo auxiliar
gque comprove a majoracdo dos custos dos servicos contratados, e aceitos pela
CONTRATANTE.

2.8.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
2.9. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS
2.9.1. O objeto desse certame é classificado como servico comum, poiS pOSSui

especificagdo usual de mercado e padrdes de qualidade definidas em Edital, nos termos do
paragrafo Unico do art. 1° da Lei n. 10.520/02 e do inciso Il e § 1° do art. 3° do Decreto estadual
n. 15.327/19.

2.10. REGIME DE EXECUCAO:
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8.666/93, 0 regime de execucdo deste contrato é | Rubrica:Joelma

2.10.1. Conforme o art. 6° inciso Il, letra “b”, da Lei

caracterizado como empreitada por prego unitario.

2.11. DURACAO INICIAL DO CONTRATO

2.11.1. A referida contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato. Podendo ser prorrogado em conformidade com as disposicOes
contidas na Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes.

3. RELACAO ENTRE DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE CONTRATADA

3.1 As quantidades a serem contratadas foram definidas das seguintes forma:

3.1.1. Considerando a existéncia de somente um ambiente a ser contemplado (site
institucional da CONTRATANTE), evidencia-se que exista a necessidade de

somente uma solucdo para atender as necessidades descritas neste estudo.

3.1.2. O site tem funcionamento em carater continuo e ininterrupto, demandando
a contratacdo continuada da solu¢éo, o que convencionamos pelo periodo

de 12 (doze) meses, tendo em vista que agrega 0s seguintes servigos:

3.1.2.1. Fornecimento de cépias das atualizacbes de verséo
funcionalidades atualizacbes de versdo que vierem a ser
desenvolvidas e disponibilizadas pela CONTRATADA, que
ocorrerem durante o periodo contratado, incluindo ainda as
atualizacbes para correcéo de erros, atualizacdo da documentacao

técnica e inclusdo de novas funcionalidades;

3.1.2.2. Servicos de suporte técnico, manutencdo, personalizacdo e

abertura de solicitagbes relacionadas a incidentes, falhas e

problemas de utilizacao;
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, . Data: 03/05/2021 Fls.
3.1.3. Considerando o atual namero de | gyprica: Joelma

atendimentos mensais, conforme Relatério
de Atendimento (Anexo 5) com média comparativa entre o primeiro trimestre
de 2020 e 2021.

3.1.4. Haque se levar em consideracao também a crescente demanda por servi¢cos
digitais, principalmente em virtude da pandemia e por isso, considerado um

aumento no atendimento em torno de 19% em relagdo a média levantada.
3.2. CONTRATACAO ANTERIOR:

3.2.1. Nao foram encontrados registros de contratacao de servi¢o similar no &mbito
do DETRAN MS;

4. ESTUDOS PRELIMINARES COM SOLUCOES DE MERCADO

4.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes
semelhantes feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros
editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades do DETRAN
MS, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratacdo em

andlise.

4.1.1. (1) Desenvolvimento de software: Em sintese, trata-se da contratagédo de
empresa desenvolvedora para construir, através de processo de fabrica de
software, uma solugdo customizada que atenda a todos os requisitos
propostos neste estudo, utilizando-se de processo de desenvolvimento de

sistemas.

4.1.2. (2) Aquisicao de licenca de uso de novo software: Esta solugéo trata-se
da aquisicdo de nova licenca de uso de software ofertado pelo mercado, que
possua especificacdes técnicas compativeis com os requisitos levantados.
Inclui-se ainda 0os  servigos necessarios  de implantacéao
(instalag&o/configurac@o/parametrizacdo), manutencédo, suporte técnico e

atualizacdes de versdo durante o periodo de licenciamento contratado.
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~ . Processo n? 31/702.430/2020
4.1.3. (3) Contratacdo de servico com | .. 03/05/2021 Fis.
personalizacdo: Esta solucdo considera o | Rubrica: Joelma
servico a ser contratado uma ferramenta pré-existente com uma
personalizacdo de respostas de acordo com o questionamento realizado
assim como sua integracdo, ndo sera realizado o desenvolvimento de uma
aplicacdo base mas sim de personalizar as resposta do questionamento
obtido.
4.2. A andlise comparativa das solu¢gfes observou as seguintes diretrizes:
Diretriz (1) (2) (©))
Poderd atender visto . : o 2 -
Aderéncia aos | que sera 100% N&o foram identificados | E reolwsrto que atenda o
~ o . fornecedores que | padrdo utlizado para
SEGINOES GEENCIEEIEDs | pElsiiklza Para | otendam  este tipo | sites governamentais do
adotados pelo Estado atende,r o padréo fornecimento estado.
tecnoldgico do estado
Disponibilidade de ~ . o
= - N&o identificamos x . . .
solucdo de TIC similar ~ - N&o identificamos | Contratado por diversos
P contratagdes utilizando ~ s
em outro 6rgdo ou tal nivel de contratacdes neste | estados e municipios
entidade da desenvolvimento formato. utilizando este modelo;
Administracdo Puablica )
. N&o encontramos | Nao encontramos | Nao encontramos
Alternativas do . . .
. : alternativas de mercado | alternativas de mercado | alternativas de mercado
mercado, inclusive P PO SN
s A quanto a existéncia de | quanto a existéncia de | quanto a existéncia de
guanto a existéncia de f i ; ¢ i ) ¢ i .
software  livre oy | Softwarelivre ou gratuito | software livre ou gratuito | software livre ou gratuito
; gue atenda ao mesmo | que atenda ao mesmo | que atenda ao mesmo
gratuito : 4 :
fim. fim. fim.
Aderéncia as | Nao sdo necessarias as | Nao sao necessérias as | Ndo sdo necessarias as
regulamentacfes da | aderéncias as | aderéncias as | aderéncias as
ICP-Brasil e modelo | regulamentagfes e | regulamentacdes e | regulamentacdes e
eARQ modelos citados. modelos citados. modelos citados.
Necessidades de Nao s@0 necessarias Nao s@0 necessarias Nao s&o necessarias
adequaco do adequa(;aq dqlamblente adequagaq d(_)_amblente adequagaq d(_)_amblente
ambiente para viabilizar a | para viabilizar a | para viabilizar a

execucao do contrato.

execucdao do contrato.

execucao do contrato.

Este modelo demanda a
contratagéo de empresa
desenvolvedora

(fabrica), a entregar o

O modelo demanda a
aquisicdo de licenca

O modelo demanda a
contratacdo de servicos
de personalizacdo de
uma ferramenta com
base pré-desenvolvida
,sustentacao

(manutencdo, suporte

. produto através de | (perpétua), e ainda a | técnico e atualizacbes
Diferentes modelos de . N : x <
prestacio dos | Processo de engenharia | contratacdo de Servigos de versao).~ Atraves, da
servicos de software. Ne;te de ) sustentagdo | homologacgéo podera se

aspecto, existe | (manutengcdo, suporte | constatar se as
necessidade temporal | técnico e atualizagbes | respostas provenientes
maior para construcdo | de versao). da solucao apresenta o
da solucdo, testes e esperado. Entre a
homologacéo. personalizacdo e a
entrada em producédo o
tempo é aceitavelmente
menor.
Diferentes tipos de | Independente da | Independente da | Independente da
solugcbes em termos | solugéo a ser | solucéo a ser | solugéo a ser
de especificacdo, | encontrada, todas | encontrada, todas | encontrada, todas
Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901
Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS gg‘éESl:"AlgO

Central de Informagdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior)

Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br

13

Mato Grosso do Sul


http://www.detran.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS
Processo n? 31/702.430/2020
Data: 03/05/2021 Fls.
Rubrica: Joelma
Diretriz 1 2 3
composicao ou | deverdo possuir | deverdo possuir | deveréo possuir
caracteristicas especificacao e | especificacédo e | especificacédo e
caracteristicas caracteristicas caracteristicas
semelhantes. semelhantes. semelhantes.
. Demanda 0s dois .
Possivel somente a o Possivel somente a
- contratacao como | £ENAros contratagéo como
Possibilidade de servico, considerando obrigatoriamente: servico, considerando
aquisicdo na forma de rodgto’ a ser aquisicdo de  bens rodgto’ a ser
bens ou contratacdo P . N (licenga de uso) e ainda P . =
. desenvolvido e néo ~ desenvolvido e nao
COMO Servico ) P a contratacdo como | . P
disponivel para disponivel para

aquisicdo imediata.

servigo (sustentagdo da
solucéo)

aquisicao imediata.

Ampliacéo ou
substituicao da
solucéo implantada

Ampliagédo viavel, desde
que seja contratado
servico a fim de atender
outro assunto a nado ser
especifico transito.

A  Substituicdo ira
demandar novo estudo
comparativo com as
solucdes (2) e (3).

Ampliagdo indisponivel
(software de prateleira).
A  Substituicdo ira
demandar novo estudo
comparativo com as
demais solucdes (1) e

@3).

Ampliagdo viavel, desde
que seja contratado
servico a fim de atender
outro assunto a nao ser
especifico transito.

A  Substituicdo ira
demandar novo estudo
comparativo com as
solucdes (2) e (3).

4.3.

Foi observado que para a contratacao dos servi¢os de solugdo WEB de Servigos

de Autoatendimento, com emulacdo humana, tanto as empresas quanto 0s

tomadores de servicos, e em especial as entidades publicas, realizam a

contratacao de forma similar a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas

exigéncias legais e normativas.

5. ESCOLHA DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA E JUSTIFICATIVA PELA OPCAO

ADOTADA

5.1

REQUISITOS:

ESCOLHA DA SOLUCAO, JUSTIFICATIVA E ALINHAMENTOS AOS

5.1.1. Dentre as soluc¢des passiveis de atendimento as necessidades levantadas,

optamos pela contratacdo dos servicos de contratacdo de servico com

personalizacdo considerando os seguintes aspectos:
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5.1.1.1. Utilizar uma ferramenta ja

funcional considerando apenas as

personalizacdes das respostas e inclusdo de webservices trara
maior certeza da implantagdo em tempo habil;

5.1.1.2.  Outras contratagfes em entes publicos como prefeituras;

5.1.1.3. Demonstracdo de viabilidade visto que diversas secretarias de
saude no pais vem adotando este tipo de contratacdo para

autoatendimento em raz&o da pandemia,

5.1.1.4. As solucdes descritas nos itens (1) e (2) sdo técnica e

economicamente desvantajosas ao Estado, visto que:

5.1.1.4.1. O desenvolvimento de nova ferramenta 100% personalizada
contendo emulacdo humana demandara muito tempo de

desenvolvimento e testes;

5.1.1.4.2. Cria-se a necessidade contratacdo de méao de obra

especializada na area de emulacéo humana;

5.1.1.4.3. Nao foram identificados softwares de prateleira que possam

ser personalizados de forma a atender os requisitos;
5.1.1.4.4. Tempo para implantacdo alto em comparacao ao escolhido.

5.1.2. A escolha da solug&o considerou também que todos os sistemas analogos /
equivalentes em tecnologia sdo exclusivamente fornecidos na
modalidade SaaS. Alids, a maioria dos softwares de maior consumo e

abrangéncia, ou ja séo fornecidos nesta modalidade, ou estao em vias de.

5.1.3. A modalidade de “licenga”, como praticada a uns 15 anos atras, é a pior
possivel para o cliente, pois este investe um valor enorme em um bem que
“‘envelhece” de uma forma diferente, sendo que apesar de funcional, ndo
consegue atender as necessidades e nao pode ser revendido, pois também

nao vai servir para mais ninguém!

5.1.4. Pior, se o cliente quiser trocar de sistema, perde o investimento e tem que

comprar outra licenca.
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Processo n? 31/702.430/2020

, . Data: 03/05/2021 Fls.
E ainda tem a melhor e maior vantagem | gyprica: Joelma

dos chatbots fornecidos na modalidade
SaaS: o custo variavel. O valor é definido pela demanda real e ndo pelo
investimento inicial, mais os custos recorrentes de contrato. Sem demanda,

sem custo.

Também na modalidade SaaS, diversos custos conhecidos pagos na
modalidade de ‘licencas” estdo contemplados no valor unitario do
acesso, inclusive a total obsolescéncia da tecnologia! Para o usudrio na
modalidade SaasS, se todo o sistema sofrer um upgrade para uma tecnologia
totalmente nova, tal melhoria ndo custa nada e é em termos operacionais,

totalmente transparente.

A modalidade de fornecimento SaaS ndo nasceu nos fornecedores de
software, mas sim pela demanda dos clientes “grandes usuarios”, que se
utilizavam de centenas e as vezes, milhares de licengas. S6 o trabalho de
administracdo do volume de licencas, ja custava 0 mesmo valor de centenas

de acessos via Saas.

Assim que os sistemas de intranet e internet se tornaram mais robustos, a
demanda foi clara e quem nao se adaptou, perdeu mercado, ou mesmo

sucumbiu a falta de competitividade.

Portanto, elaborar o que seria 0 custo total de uma solugdo SaaS, sendo
fornecida como “licenga” nos moldes das décadas passadas nao é
exatamente facil e nem (til. A Unica possibilidade é de se transferir todos os
custos existentes para um projeto, ja que toda a estrutura devera ser

reproduzida para um unico fornecimento.

Citamos as opc¢des de mercado no intento de mostrar claramente nas
justificativa ao leitor, a INVIABILIDADE das
alternativas. Considerando que a contratacéo de servicos
personalizados para o estudo em questdo é o cenario tecnicamente mais
viavel, entendemos néo ser necesséria a analise econbmica comparativa

dos demais cenarios.
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5.2.1. Prestagdo de servico de personalizacdo de ferramenta WEB de
Autoatendimento com emula¢do humana visando atendimento ao publico

contendo integracgdes via webservices;

5.2.2. A aquisicdo deste tipo de servigo, se faz necesséario para modernizar a
gestdo do Orgéo, levando aos usuérios solugdo inovadora de atendimento,
de forma remota, desburocratizada e robotizada, como capacidade de
informar e levar servicos 24 horas por dia, com exceléncia e padrdo de
atendimento. Importante que além da modernizacao e exceléncia em ofertar
servicos e informagbes o Orgdo ganha uma ferramenta de Gestao,
mapeamento de demandas, criando banco de dados e podendo trabalhar de

forma ativa para captacao de receitas.

5.3. IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS:

5.3.1. A Administragéo Publica trara protecdo e beneficios a sociedade em razéo
de agregar uma solucado inovadora, adotando o conceito mais moderno de
CIDADES INTELIGENTES; O processo de cidades inteligentes busca
desburocratizar os processos, de forma consciente e também ambiental,
retirando o papel de circulagdo, a aglomeracdo de pessoas e sobretudo
focando na exceléncia de prestar um servico publico de qualidade. Os custos
para manter o atendimento presencial e telefébnico sdo elevados e néo
satisfatérios, nao conseguindo atender grande parte da demanda, tampouco
criar um padrdo de qualidade. A insercao digital através de solucdo do
CHATBOT permite atendimento 24 horas por dia, sem filas de espera, sem
a necessidade de aglomeracdes e ida aos postos de atendimento para
informacdo ou maior parte de servigcos; Os ganhos sdo multiplos em todas
as areas, seja na reducdo de custo dos atendimentos presenciais e/ou
contratos com Call Centers, Custos indiretos como impressoras, papeis, tinta
de impressora, energia, pessoal, uma vez que o BOT permite que 0 usuario
utilize seu telefone, impressora, papel, tinta e demais insumos de

atendimentos presenciais e/ou telefénicos; Ganhos na ordem de tecnologia,
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Governo e sobretudo satisfacéo do cidadao

Processo n? 31/702.430/2020
Data: 03/05/2021 Fls.

em ser bem atendido.

5.3.2. VANTAGENS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA:

5.3.2.1.

5.3.2.2.

5.3.2.3.

5.3.2.4.

5.3.2.5.

5.3.2.6.

5.3.2.7.

5.3.2.8.

Eliminacdo de PA’s (postos de atendimento) para tarefas de
atendimento de clientes externos e internos com a reducdo de

espaco e infraestrutura para estas atividades;

Reducéo de custos diretos para 0 6rgéo, posto que 0 usuario passa
a utilizar o seu desktop/mabile, acarretando em menos consumo de

energia por computadores e impressoras;

Elementos antes utilizados no atendimento e/ou na emissao de
documentos, podem ser alocados em fungbes de maior valor

agregado para o cidadao;
Inicio para o processo de desburocratizacao;

Informagdes e servicos podem ser de forma digital, sem a
necessidade: de intervencdo humana, de papeis e processos que

demandam maior tempo;

Canal de atendimento moderno e inovador deixando o 6rgao mais

proximo do cidadéo;

O sistema facilita 0 acesso aos meios de pagamento e agindo pré-
ativamente, apresentar outros problemas e propor solugbes

imediatas;

Cria-se um “Padréo de Atendimento”, desta forma o Org&o passa a
ter mais credibilidade por tratar os temas com eficiéncias e com a
mesma informacdo, sem divergéncia de contetdo ou forma de
explanacdo se forem concentradas as forem concentradas as

principais demandas neste canal nivel 1 de atendimento;
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Possuimos um  “Dashboard”
(Painel de Controle) com diversos relatérios, possibilitando o

mapeamento diario, semanal, quinzenal ou mensal das demandas;

Possibilidade de tomada de acdo mais eficiente e direcionada com

base nos informes disponibilizados.

5.3.3. VANTAGENS PARA O CIDADAO:

5.3.3.1.

5.3.3.2.

5.3.3.3.

5.3.3.4.

5.3.3.5.

5.3.3.6.

5.3.3.7.

5.3.3.8.

5.3.3.9.

Eliminagéo da fila de espera;
Atendimentos sem agendamentos;
Auxiliar de navegacao ao site e ferramenta de facil utilizacao;

Linguagem natural de facil compreensdo que permite um dialogo

eficiente e produtivo entre o usuario e o proprio Orgao;

Atendimento rapido e eficiente sem a necessidade de se deslocar,
ou ficar em filas de espera presenciais ou telefénicas, a qualquer

hora do dia e com a certeza de que o atendimento sera realizado;

Usuario pode navegar no software de navegagdo sem a
necessidade de digitar, podendo clicar no carrossel de opgdes das

demandas mais acessadas nas Ultimas 24 hs;

Um software de navegacéao eficiente direciona a demanda sem que

0 Usuario perceba;
Sentimento de importancia perante o Org3o;

Atendimento sem restricdo de horario, objetivo, prético, facilitando

0 acesso a informacao e aos servigos.
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Processo n? 31/702.430/2020

54, DECLARAGAO (ART. 2° DO DECRETO | e ommn

ESTADUAL 15.477/2020):

5.4.1. Declaramos que foram observadas as vedacfes constantes no art. 2° do
Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de Julho de 2020), notadamente a
impossibilidade de n&do ser objeto de contratacéo de Solugéo de TIC mais de
uma solucdo em um Unico contrato, e gestdo de processos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (incluindo gestdo de seguranca da

informacéo).

5.5. METODOLOGIA DE AVALIAGAO:

5.5.1. A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo as especificacdes funcionais e tecnolégicas sera realizada
através de relatério de atendimentos realizados, a serem especificados no

Termo de Referéncia.

6. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

6.1. E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser
realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique nao
haver prejuizo para o conjunto da solugcdo ou perda de economia de escala,
visando propiciar a ampla participacéo de licitantes, que embora néo disponham
de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com

relacdo a itens ou unidades autdbnomas.

6.2. Contudo, a contratacdo dos servicos em tela é uno, sem que seja possivel seu
desmembramento, sob risco de inexecucao da solucdo e consequente prejuizo a

administragdo publico e por fim ao cidadéo.
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DETRAN-MS
7. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO || RSNl
ORGAO Rubrica: Joelma

7.1. Neste modelo de solucdo o fornecedor do software se responsabiliza por toda a

estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema, e o cliente utiliza o software via

internet.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

8.1. No presente estudo foram analisados os processos anteriores do Governo do
Estado de Goids com o0 mesmo objeto, e contratacdes semelhantes feita pela
CGE-GO - Controladoria Geral do Estado de Goias, DETRAN-GO e SES-GO
Secretaria Estadual da Satde de Goias. E importante ressaltar o quanto cresce
essa modalidade tecnoldgica nas esferas federais e estaduais, bastando uma
simples consulta em sites de busca.

8.1.1. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CIDA)
8.1.2. Ministério da Economia (LIA)

8.1.3. INSS (ISIS)

8.1.4. Detran AM

8.1.5. Detran SP

8.1.6. Detran RS

8.2. Identificamos que todos os softwares de mesma categoria sdo fornecidos na
modalidade SaaS. SaaS, ou Software as a Service, € uma forma de disponibilizar
softwares e solucgdes de tecnologia por meio da internet, como um servico. Com
esse modelo, ndo é necessario instalacdo, manutencdo e atualizacdes de
hardwares ou softwares. O acesso € facil e simples: apenas é necessaria a
conexdo com a internet. Os aplicativos SaaS também sédo chamados de softwares
baseados na Web, softwares sob demanda ou softwares hospedados.
Independente do nome, eles sdo executados nos servidores das empresas
provedoras, que tém a responsabilidade de gerenciar o acesso e manter a
estrutura de seguranca de dados, conectividade e servidores necessarios para o
servigo. Aqui desonera-se de investimentos em Tl, pessoal, espago fisico, além

de remunerado somente o que foi utilizado.
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

8.3. PESQUISA DE MERCADCO:

EMPRESA

Processo n?

Data: 03/05/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

31/702.430/2020

CNPJ

Valor apresentado

BCE Consultoria

04.476.386/0001-63

R$ 3.284.000,00

Yes 2M Midia Mével Ltda

11.919.353/0001-06

R$ 2.310.000,00

Imagetech

12.423.787/0001-83

R$ 1.961.280,00

Foram convidadas para cotar as empresas abaixo relacionadas (anexo 1):

BCE Consultoria

Yes 2M Midia Movel Ltda
Imagetech

Global Bot

Callix

Omni Orange (RXC)
GRS Tecnologia

Contudo, cinco empresas responderam e dessas cinco, a Global Bot apresentou valor menor
gue 50% da média das outras e 0 servico orcado pela Mini Orange ndo atendeu as

necessidades apresentadas neste estudo.

8.4. ESTIMATIVA DE PRECOS OU REFERENCIAIS

8.4.1. O valor estimado global na presente aquisicdo € de R$ 6,00 (Seis reais) por
sessdo de atendimento vélida. Considerando 35 mil sessdes de atendimento
mensal temos um valor estimado de R$ 210.00,00 (duzentos e dez mil reais)
por més, totalizando o montante de R$ 2.520.000,00 (dois milhdes
quinhentos e vinte mil reais), conforme Planilha de formacdo de custos e

formacé&o de precos (Anexo 3);

9. PARTICIPACAO EM CONSORCIO

9.1. Nao sera permitida a participagdo em consércio, mesmo estando previsto na Lei
8.666/93 empresas em consorcio, e sabendo que trata-se de escolha
discricionaria da Administracdo Publica, o que evidentemente ndo significa
autorizacao para decisdes arbitrarias ou imotivadas, contudo, verifica-se que o
modelo da atividade e a quantidade de itens do objeto do processo em tela ndo

o torna viavel para formacao de consorcios.
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Departamento Estadual de Transito

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Processo n? 31/702.430/2020
Data: 03/05/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

10.1. DO RECEBIMENTO
10.1.1. Ficar& responsavel pelo recebimento do servigo:

10.1.2. Loretta Barbosa Figueiredo
10.1.3. Matricula: 340891022

10.1.4. E-mail: dirve@detran.ms.gov.br
10.1.5. Fone: 3368-0232

10.2. GESTAO E FISCALIZACAO

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢éo do objeto consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei n. 8.666/1993.

A fiscalizagdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus

agentes e prepostos, conforme disp6e o art. 70, da Lei n. 8.666/1993;

O fiscal do contrato anotar4 em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

A CONTRATADA permitira e oferecerd condigbes para amais ampla e
completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo

informacdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e

atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagéo.

A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da
Contratante e/ou auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos

os documentos que digam respeito ao Contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS
Processo n? 31/702.430/2020
10.3. CRITERIOS DE ACEITAGAO, TESTES E o P
TERMOS

10.3.1. A contratada obriga-se a prestar os servicos em conformidade com as

especificacBes descritas na Proposta de Prec¢os e neste termo de referéncia.

10.3.2. O recebimento do objeto se efetivara, em conformidade com os arts. 73 a 76

da Lei 8.666/93, mediante recibo, nos seguintes termos:

10.3.2.1.

10.3.2.2.

10.3.2.3.

10.3.2.4.

10.3.2.5.

10.3.2.6.

Apo0s as customizacdes necessarias, a solucdo sera disponibilizada
a Diretoria de Tecnologia do Detran (DIRTI), para que a mesma
possa fazer os testes necessarios primarios (verificar ambiente
tecnolégico onde a ferramenta estard hospedada, conferir itens de
seguranca minimos, verificar as integragcbes com as bases de
dados da contratante, e interacdes efetivas simulando uso em

producéao.

Provisoriamente, para efeito de posterior verificagcdo das

especificagdes, mediante “Termo de Aceite Provisorio”.

Definitivamente, no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados
do recebimento provisorio, apés a verificagdo da qualidade,
quantidade, caracteristicas, especificagbes do objeto, e
consequente aceitacdo pela equipe técnica/responséavel, mediante

“Termo de Aceite Definitivo”.

Sera recusado o objeto licitado que ndo atenda as especificacdes

constantes no edital e/ou que néao estejam adequados.

Independente de aceitacdo, a contratada garantira a qualidade e
seguranca da prestacdo dos servicos, pelo prazo minimo de 12

(doze) meses.

Todas as despesas relativas a entrega e transporte do objeto
licitados bem como todos os impostos, taxas e demais despesas

decorrentes do contrato correrdo por conta exclusiva da contratada.
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DETRAN-MS

Processo n? 31/702.430/2020
Data: 03/05/2021 Fls.
Rubrica: Joelma

10.4. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

10.4.1. Gestor do contrato:
10.4.1.1. Linalssa Zeinab
10.4.1.2. Matricula: 123592022
10.4.1.3. Diretoria de Habilitacdo do DETRAN/MS
10.4.1.4. dirhab@detran.ms.gov.br
10.4.1.5. (67) 3368-0235

10.4.2. Fiscal do contrato
10.4.2.1. Sheily Alves Dias
10.4.2.2. Matricula: 42363022
10.4.2.3. Diretoria de Tecnologia da Informacdo do DETRAN/MS
10.4.2.4. dirti@detran.ms.gov.br
10.4.2.5. (67) 3368-0134

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Funcional programatica: 06.122.0013.4116.0002 - DOCUMENTOS
11.2. Unidade Orcamentaria: 310201
11.3. Fonte: 0240000000 — Recursos Préprios

11.4. Item de Despesa: 33904079 — Servico de Suporte a usuario e de infraestrutura
de Tecnologia da informacdo e comunicacao

12. ANALISE DE RISCO

12.1. Os principais riscos desta contratagdo foram avaliados, mensurados e previstas as
acOes de contingenciamento conforme Mapa de Risco (Anexo 2 - Mapa de Risco).

13. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

13.1. Conforme fundamentagdo acima, especialmente no que tange a solugdo de

mercado escolhida, que inclui critérios e praticas de sustentabilidade, considera-
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

Processo n? 31/702.430/2020

a , Data: 03/05/2021 Fls.
se que a contratacdo € viavel, alem de ser | g prica: Joelma

necessaria para 0 atendimento das
necessidades e interesses do Departamento Estadual de Transito de Mato

Grosso do Sul.

14. CONSIDERACOES FINAIS

14.1. A referida contratagdo possui adequagdo orgcamentéria e financeiro com a Lei
Orgcamentaria Anual — LOA e compatibilidade com Plano Plurianual — PPA e Lei

de Diretrizes Orgamentérias — LDO.

15. ASSINATURAS

Equipe de planejamento:

Campo Grande — MS, 30 de abril de 2021.

ROBSON ROBERTO DUARTE ALENCAR ROBSON DANILO ANTUNES LUI
Diretor de Tecnologia da Informacao Chefe da Divisdo de Suporte Técnico

De acordo em:
03 de maio de 2021

GUSTAVO ALCANTARA DE CARVALHO

Diretor de Administracédo e Financas
Ordenador de Despesas/Portaria “N” n. 192,
30 de margo de 2020

RUDEL ESPINDUOLA TRINDADE JUNIOR
Diretor-Presidente

DETRAN-MS
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