GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

DETRAN-MS

Processon? 31/702.430/2020
ANEXO 2 Data: 03/05/2021 Fls.
MAPA DE RISCOS Rubrica: Joelma
FASE: Planejamento da contratagao
RISCO 01 FALHA NO FUNCIONAMENTO DO OBJETO
Probabilidade: () Baixa (X)Média ()Alta
Impacto: () Baixa () Média (X) Alta
Id Dano

Usudrio ndo conseguira ser atendido pelo atendimento ou serd interrompido o
atendimento em andamento

Agao Preventiva Responsavel

Manter historicidade de falhas para realizar CONTRATADA/CONTRATANTE
alinhamento constante e solucdo para evitar
novas ocorréncias

Acao de Contingéncia Responsavel

Informar através do préprio atendimento que CONTRATADA
deva ser utilizado outro canal de atendimento ou
indicar uma solucdo possivel dentro dos
ambientes virtuais

RISCO 02 FALHA NO FUNCIONAMENTO DAS INTEGRACOES
Probabilidade: ( X') Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X)Alta
Id Dano

Usudrio ndo conseguira ser atendido na solicitagdo quando se tratar de uma consulta
relacionado a servico integrado
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Agdo Preventiva Responsavel

Atualizacdo e manutencgdo dos links de saida e integracdes CONTRATANTE

das diversas areas envolvidas

Acdo de Contingéncia Responsavel

Informar através do prdéprio atendimento que deva ser

utilizado outro canal de atendimento ou indicar uma CONTRATADA

solucdo possivel dentro dos ambientes virtuais

RISCO 03 MAU FUNCIONAMENTO DO SITE DETRAN
Probabilidade: ( X') Baixa ( ) Média ()Alta

Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X)Alta
Id Dano

A aplicagdo contratada ndo estara acessivel ou funcionara de forma parcial

Ac¢ao Preventiva

Responsavel

Manutengdo constante no ambiente do site governamental

SGI/CONTRATANTE

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Acionamento da area responsavel pelo site e informar
meios de comunicagdo para que os usuarios aguardem a
retomada dos ambientes

CONTRATANTE

RISCO 04

MAU FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
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A aplicacdo podera responder de forma incorreta os questionamentos realizados;

A aplicacdo nao responde as requisi¢cGes de comunicacgdo.

Acdo Preventiva Responsavel

Manutencdo constante no banco de respostas, CONTRATADA
comunicacao, sistema integrador e demais servicos.

Acgado de Contingéncia Responsavel

O sistema devera identificar a ocorréncia e apresentar CONTRATADA
mensagem de informacdo indicando outro meio para o
usuadrio ser atendido.

GUSTAVO ALCANTARA DE CARVALHO ROBSON ROBERTO DUARTE ALENCAR
Diretor de administragao e Finangas Diretor de Tecnologia da Informacgao
Ordenador de Despesas/Portaria “N”
DETRAN n. 192 de 30 de margo de 2020

3

Rodovia MS 080, Km 10 - CEP: 79114-901 ‘

Tel.: 67 3368.0100 - Campo Grande - MS GOVERNO
Central de Informacdes: 154 (Capital) - 67 3368.0500 (Interior) DO ESTADO

Ouvidoria: 67 3368.0209 - http://www.detran.ms.gov.br ; Mato Grosso do Sul



http://www.detran.ms.gov.br/

