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SETOR RESPONSAVEL

« Atraso no inicio do processo, no cronograma e na :
) o « Constanty dosistema e
« Indisponibilidade do sistema, problemas de conexdo execugio; :
interna;
ou erros de operagao; « Falta ou comprometimento no controle dos prazos
RISCO N2 o . . . " ~ ° « Reportar ao provedor do sistema ou abrir chamado ~
or Processo no E-MS « Limitag3o de caracteres para descrigao; Falha ou incorregdo no sistema | relacionados a conclusao da Contratagio; e Nio se aplica
« Possivels erros ou equivocos nas especificagdes « Contratacéo de uma solugio que poderia ter sido evitada g
técnicas do objeto contratado. o ter sido executada em melhores condigdes;
« Desperdicio de recursos.
« Falta ou erro de planejamento;
« Requisitante n3o detém conhecimento necessirio « Falta ou comprometimento de controle dos prazos
sobre 0 PCA; relacionados & concluséo da Contratagao;
« Surgimento de necessidade n3o conhecida  época « Possibilidade de ocorréncia de de despesa ) )
¢ - o 2 © ' + Capacitag3o constante dos atores envolvidos no
da elaboragio do PCA; Auséncia de previsio (no incluida no [ou de caracterizado de emergéncia fabricada; e e
RISCON® | Formalizagio da demanda- |« Nao realizagdo de analise criteriosa da real PCA) ou erro de quantificagso (super ou | Desperdicio de recursos pablicos; '.’Maml - i cor‘“ . L s |Area - Diretoria de
002 icagio interna ouanlise 4 imensi pelo « Descontinuidade da 30 para demandas ° Administragao
i i , ° papéis relacionados ao processo.
« Falta de competéncias multidisciplinares necessérias,
2 execugdo da atividade ou baixa qualificagdo dos « Dificuldade na elaboragéo/comprovagio de justificativa de
servidores envolvidos; quantitativo;
« Auséncia de controle ou requisitos para iniciar « Impossibilidade de concretizar a compra/contratag3o.
formalizag3o de demanda.
Falta ou comprometimento de controle dos prazos
« Falta ou erro de planejamento; relacionados & concluséo da Contratagio;
« Nio realizacdo de anslise criteriosa da real . de ocorréncia de de despesa )
) N o N « Capacitag3o constante dos atores envolvidos no
necessidade ou anlise extemporanea; ou de caracterizagéo de emergéncia fabricada; es enve
) ° ) ) : o ) ° processo de compras e contratagdes publicas; )
RISCON® | Formalizagéo da demanda- |« Falta de Inicio da da [+D de recursos piiblicos; " ; Area demandante - Diretoria de
¢ ; ¢ " < MEDIO « Matriz de responsabilidade com a especificacdo dos !
003 comunicagiointerna |4 execucio da atividade ou baixa qualificagéo dos demanda « Descontinuidade da contratago para demandas ° i Administragéo
papéis relacionados ao processo lcitatdrio e de
servidores envolvidos; continuadas; 2
n N N contratacdo.
« Auséncia de controle ou requisitos para iniciar « Dificuldade na de de
formalizagao de demanda. quantitativo;
. de a 3
« Falta ou erro de planejamento;
« Nio realizagdo de anslise criteriosa da real ) " + Capacitag3o constante dos atores envolvidos no
" ) , « Desperdicio de recursos piblicos; € eny
necessidade ou anlise extemporanea; p ’ processo de compras e contratagdes pblicas;
. . i , . « Desperdicio de tempo da equipe de planejamento i ) _
RISCON® | Formalizag3o da demanda- | Falta de competéncias multidisciplinares necessarias| ~Demanda que ndo representa uma et ° « Matriz de coma dos [Area - Diretoria de
oenc ; e : ) senta elaborando o Estudo Técnico Preliminar e demais agentes MUITO BAIXO o s ante- o1
004 comunicagiointerna |3 execug3o da atividade ou baixa dos da e ‘ papéis relacionados ao processo lcitatdrio e de Administragao
servidores envolvidos; - contratagdo.
« Auséncia de controle ou requisitos para iniciar
formalizag3o de demanda.
« Comunicagao deficiente entre as equipes
et ! Rl « Recursos empenhados poderiam ser utilizados em outras
responsaveis pela elaboragdo e aprovagdo do °
demandas mais necessdrias;
orcamento; ¥ .
) ) — . .|+ cancelamento de projetos essenciais caso e a demanda L . )
RISCONe | Plano de contratagdes anual - |« Inadequag3o de informages histricas ou Recursos necessdrios para execugdo |° 7€' 2 P sAXO « Revis3o criteriosa das demandas apresentadas antes | Area de compras - Diretoria de
005 PCA estimativas imprecisas; orgamentéria imprecisos e g L ) da consolidago. Administragio
e g ) « Paralizag3o no trabalho e prorrogagio de prazos devido a
« Necessidade ndo conhecida  época de elaboragdo =l
insuficiéncias de recursos.
do PCA;
« Falta de clareza do
« Mudancas nas leis que afetam a alocacdo de
recursos orcamentérios;
. « Impactos no planejamento financeiro, nos prazos e na
« Novas prioridades politicas ou mudancas na ¢
_ o o execucdo por mudangas inesperadas ou constantes;
RISCONS | Plano de contratagdes anual - |administragao; Atraso ou mudancas nas diretrizes . _
X ) ¢ « Cancelamento de obras, bens e servigos essenciais; BANO Nao se aplica Nao se aplica
006 PCA * Crises econdmicas ou mudangas nas condi¢des orgamentdrias ou na demanda ol 50 do PCA
. na o PCA por ou
financeiras que podem levar a cortes orcamentarios; < £
« inadequagdes na demanda.
« Mudangas de projetos e interferéncias externas nas
prioridades da entidade.
« Checklist contendo a documentago necessria para
« Auséncia de fluxo interno de trabalho desenhado ) ' & B
¢ ) « Retrabalho e atraso no inicio do processo, no cronograma publicaco;
para o procedimento licitatorio e definindo Falta de autorizacéo da ° p :
N ) & na execugdo — impacto em etapas seguintes; « Publicacio do edital pelo agente de contratacio .
RISCO N2 da autoridade competente o X : = Geréncia de Compras e
et « Possibilidade de responsabilizagéo dos agentes piiblicos; BAIXO somente apos verificacio integral dos requisitos -
007 competente « Equipe ou servidores em quantidade ou com para abertura da licitagéo " Licitagdes
° e . « Nulidade do processo lcitatdrio. condicionantes para tanto;
écnicas alta
« Matriz de responsabilidade com a especificacdo dos
de treinamento adequado ou sobrecarga de trabalho). ° X
papéis relacionados ao processo de contratagdo.
« Demora na anélise e atrasos na elaboragio e
aprovagio da demanda; )
" N « Atraso no inicio do processo, no cronograma e na
; . nas mudangas na 0 : )
RISCO N2 da e ) . _ lexecugiio— impacto em etapas seguintes; ) « Maior comunicagdo e integracio. ~
administragdo; Atraso na Autorizagio ou inconsisténcias i MEDIO Néo se aplica
008 competente - SIGA-TR « Desperdicio de recursos.
« Equipe ou servidores em quantidade ou com
4 técnicas (falta
de treinamento adequado ou sobrecarga de trabalho).
« N3 observancia 4 legislaco estadual, que prevé e « Violag3o a legislagio/ llegalidade; ) . -
> HEE e [IETr e R « Checklist contendo a documentagdo necesséria para
padroniza o documento; o | Nao conformidade de documentos ou do processo; ° Checkd X
RISCO N ) Instrumento de Oficializag3o de Pedido ocumer instrug3o do processo; Geréncia de Compras e
Iop « Equipe ou servidores em quantidade ou com " ) ! « Nulidade do Processo Licitatorio; BAIXO ) 2 de b
008 pe o ) ndo padronizado ou irregular ou ausente o + Utlizar o modelo de I0P baseado na legislasdo Licitagdes
técnicas (falta « Atraso no inicio do processo, no cronograma e na
o estadual existente (Dec. 15941/2022).
de treinamento adequado ou sobrecarga de trabalho). execug3o — impacto em etapas seguintes.
« Auséncia de critério técnico para escolha;
« Auséncia de pessoal técnico qualificado; o
~ L=z < « Prejuizo 3 imagem da entidade;
« Niio observancia 4 legislacdo quanto aos requisitos
" « Demora no andamento dos processos;
: para designagio; ora ne ° A
Designagdo do agente de - . * Prejuizos a prestacdo de servigos publicos e/ou
RISCO N2 0 « Falta de da entidade e da sem ou > _ _
Contratagio/equipe de N - eriend de BAIXO Néo se aplica Néo se aplica
010 : . |importancia dos agentes e equipe envolvida no qualificagéo para conduzir a licitagéo " )
apoio/comissio de contratagao : « Responsabilizagéo do agente em virtude de atuacdo por
planejamento da licitacdo; |
culpa;
« Falta de atratividade das atividades relacionadas & BB .
2 " « Violagio a legislacio/ llegalidades.
liitago, em face do risco de responsabilizago
envolvido.
_ « Erros no planejamento, revisdes constantes e aumento
« A designacdo dos membros da equipe sem '
) s membros X dos custos operacionais;
considerar as qualificages técnicas e experiéncia L
el « Menor produtividade e colaboragdo entre os membros L )
prévia; - o « Capacitacio prévia envolvendo também os agentes
e L sem responsabilidades definidas; ‘ one
« Distribuido desigual de tarefas - atribuigéo de - : do setor demandante para aprimorar as competéncias
> o « Falta de precisdo e adequag3o dos documentos de ot : X
) _ tarefas complexas a poucos profissionais e/ou falhas Falta de Responsabilidades bem ’ ’ b ¢ ) multidisciplinares necessrias ao Estudo do Objeto; Geréncia de Compras e
RISCON® | Designagio da Equipe de - 1dadesBeM | blanejamento, impactando as previsdes do projeto e demais _ Dk rencia e ©
o o no mapeamento das habilidades dos membros da | definidas - sobrecarga - inexperiéncia - | ™" BAIXO « Matriz de responsabilidade com a especificaiodos |  Licitagdes - Diretoria de
4 equipe; recusa =3 » papéis relacionados 2o processo licitatério e de Administracdo
. _ ” « Motivagdo e produtividade afetadas pelo esgotamento 2
« Falta de definigdo clara de fungdes especificas, P contratagdo.
sobreposigdo de tarefas e falta de responsabilidade; ’ ) )
Mo « Atrasos no cronograma e necessidade de ajustes no
« Equipe ou servidores em quantidade insuficiente; )
! e planejamento.
« N3 observancia  legislag3o estadual.
« Atraso na contratagdo em funcéo do retrabalho ou da
de reunir e as
« No atendimento da necessidade publica que originou a ;
X ? ~ ! « Matriz de responsabilidade com a especificagdo dos
« Falta de conhecimento e clareza da importancia da ou solugio que nio corresponde 3s ° i
. ) papéis relacionados ao processo lcitatdrio e de ;
N . justificativa; de " Agente de contratagdo - Equipe
RISCONe | Elaboragdo do Estudo Técnico ) 3 S . contratagao;
« Equipe ou servidores em quantidade ou com ou nFo descrita em nivel de detalhe |« Contratagio de uma solugdo que poderia ter sido evitada 2 de planejamento - Diretoria de
012 Preliminar ! : ! « Capacitagio constante dos agentes envolvidos no !
técnicas adequado o ter sido executada em melhores condigdes; nies e Administracéo
'« " ) processo de compras e contratacdes pablicas.
« Nao autorizagdo para o procedimento licitatério por falta
de compreensio da necessidade;
« Possibilidade de questionamentos pelos rgdos de
controle.
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« Dados histéricos desatualizados ou auséncia de
levantamentos técnicos prévios;

« Falta de acesso a bases de dados confiveis e
relevantes;

« Falta de competéncias técnicas necessérias da

MAPA DE RISCOS:
RISCO

EVENTO DE RISCO

Néo realizagdo de estudos técnicos

DETRAN/MS Meta processo

CONSEQUENCIAS

.Q nos itens

« EspecificagBes insuficientes;
« N3o atendimento da necessidade pablica que originou a

ou solugio
necessidades

que ndo ponde as

NIVELDE RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO

« Formagdo de equipe multidisciplinar para elaboragdo
do ETP;

« Utilizar o modelo de ETP e respectivo checklist para
elaboragdo do ETP, baseados na legislagdo estadual
existente;

SETOR RESPONSAVEL

RISCON® | Elaboragdo do Estudo Técnico [equipe e de percepg3o dos agentes a respeito da o Scos « Especificagdes indevidamente restritivas, com _ . . | Agente de contratagéio - Equipe
) preliminares ou Insuficiéncia de dados . . BAIXO « Capacitagio dos servidores em relagdo 3 legislacéo e
013 Preliminar relevancia dos estudos preliminares; " consequente diminuig3o da competicio e aumento indevido de planejamento
N técnicos ” normas orientativas vigentes;
« Auséncia de fluxo interno de trabalho definindo do custo da contratagio; .
- « Matriz de responsabilidade com a especificago dos
responsabilidades; « Possibilidade de questionamentos pelos érgios de ° ”
papéis relacionados ao processo licitatério e de
« Equipe ou servidores em quantidade ou com controle; .
- ) . contratagéo.
técnicas « Nulidade do Processo Licitatério.
« Nao observancia 3 legislagdo estadual.
« Indefinigo do objeto;
« Equipe ou responsavel pela elaboragdo do ETP ndo « Nao atendimento da necessidade pblica que originou a « Formagao de equipe multidisciplinar para elaboragao
detém as competéncias multidisciplinares ou contratagdo ou solugdo contratada que ndo corresponde as do ETP;
i técnico de plane] e 5 idades; . constante das éncias da
RISCON® | Elaboragdo do Estudo Tecnico |do objeto a ser contratado/comprado; oucom |+ icagBes i restritivas, com equipe, com remanejamentos 3 depender de suas Agente de contratagdo - Equipe
014 Preliminar « Auséncia de estudo de mercado suficiente; requisitos i ou 3o da igio e aumento indevido atribuiges pessoais; de planejamento
« Servidores sem experiéncia e do indevi restritivos do custo/valor da contratagdo; « Utilizar o modelo de ETP e respectivo checklist para
objeto. « Atraso na contratagao em fungdo do retrabalho; elaboragdo do ETP, baseados na legislag3o estadual
« Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnagdes ao existente;
edital.
« Violagéo 3 legislagao/llegalidades;
_ _ - « Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnagdes ao
« Nao parcelar solugio cujo parcelamento & viavel; e
edital;
« Definigio de requisitos de contratagdo indevidos; 5 5
o N N * Aumento indevido do custo da contratacéo e/ou Elevagdo
. ) « Inclusio de critério de selego do fornecedor que . )
RISCON® | Elaboragdo do Estudo Técnico . Quebra da imparcialidade da equipe - |do preco contratado; . _ _
leve a despesas desnecessarias; 2ara £ Tmpare . MEDIO Néo se aplica Néo se aplica
015 Preliminar Limitagdo indevida da D indevido de fornecedores e da
« Proximidade inadequada entre servidores da equipe
~ competitividade;
de planejamento da contratagio e empresas do " :
. « Dependéncia de um Gnico ou poucos fornecedores;
mercado.
« Possibilidade de questionamentos pelos érgios de
controle.
« Falta de padronizagio de especificagdes para « Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnagdes ao
: ‘? & R " = /impugnag « Formagéo de equipe multidisciplinar para elaboragdo
objetos rotineiros; edital; do ETP:
« Equipe ou responsavel pela elaboragdo do ETP ndo . icagBes defi ou restritivas, ’ )
: . o - . h « Utilizar o modelo de ETP e respectivo checklist para
_ . |detém as competeéncias multidisciplinares ou - . diminuigio da competigdo e aumento indevido do custo da B . _
RISCON® | Elaboragdo do Estudo Técnico ‘ ; Descrigdo de objetos ° elaboragdo do ETP, baseados na legislagdo estadual | Agente de contratagdo - Equipe
- conhecimento técnico adequados do objeto a ser ~ S contratagao; MEDIO )
016 Preliminar incompleta/desnecessiria . ’ ) . existente; de planejamento
contratado/comprado; « Nao atendimento da necessidade pblica que originou a _ .
- ) i « Capacitagio dos servidores em relagdo s leis e
« Auséncia de estudo de mercado suficiente; contratagdo; :
° _ normas orientativas vigentes;
« Equipe ou servidores em quantidade ou com « Esforco para elaborar da i )
pe o i ° « Utilizagéo de catalogo de produtos, quando couber.
técnicas contratagdo.
« Desperdicio de recursos publicos;
« Impossibilidade de contratar em razdo de suspenso pelos
« Equipe ou responsavel pela elaboragdo do ETP ndo 4rgaos de controle devido a irregularidade; « Capacitagio dos servidores em relagdo  legislacéo e
detém as competéncias multidisciplinares ou Falha a0 apontar a melhor solugdo - [« 5 ou restritivas, normas orientativas vigentes;
RISCON® | Elaboragdo do Estudo Técnico técnico de e |c de solugbes sem escolha da | com consequente diminuig3o da competicéio e aumento ATO « Matriz de responsabilidade com a especificagio dos | Agente de contratagéo - Equipe
017 Preliminar do objeto a ser contratado/comprado; mais vantajosa sob o aspecto indevido do custo da contratagio; papéis relacionados ao processo licitatério e de de planejamento
« Falta de estudo de mercado suficiente; econmico, técnico, e/ou « N3o atendimento da necessidade piblica que gerou a contratago.
« Equipe ou servidores em quantidade ou com il =
= técnicas « Possibilidade de questionamentos pelos érgdos de
controle.
« Falha ou auséncia de avaliagao da necessidade de
adequagio do ambiente do 6rgao para viabilizar a « Escolha da solugao que ndo é a mais vantajosa; « Formagao de equipe multidisciplinar para elaboragao
execugdo contratual; « Desperdicio de recursos publicos; do ETP;
.|+ Intempestividade na adequagao do ambiente da L |+ N30 execugao do servigo piblico/perda do bem ou « Utilizar o modelo de ETP e respectivo checklist para .
RISCON® | Elaboragdo do Estudo Técnico | o P RIEE Inexecugio parcial ou total do servio - = 50 pblico/p ¢ & - B Agente de contratacio - Equipe
S entidade; N descontinuidade do servigo; BAIXO elaboragdo do ETP, baseados na legislagdo estadual
018 Preliminar X . _ Perda da garantia do produto " ) ) ° de planejamento
« Equipe ou responsavel pela elaboragdo do ETP ndo « Nao atendimento da necessidade pblica que gerou a existente;
detém as competéncias multidisciplinares ou contratagdo. « Capacitagio constante dos servidores em relagdo &
técnico de plane] e legislago e as normas orientativas vigentes.
do objeto a ser contratado/comprado.
« Violagdo 3 legislagao/llegalidade;
« Nao observancia do art. 48 da Lei Complementar n. « Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnagdes ao
. . 123/2006; . edital; « Utilizar o modelo de ETP e respectivo checklist para .
RISCON® | Elaboragdo do Estudo Técnico Néio observincia ao tratamento 5 b . Agente de contratagio - Equipe
« Equipe ou servidores em quantidade ou com  2asen « Atraso nos procedimentos da licitagio e demora na BAIXO elaboragio do ETP, baseados na legislagdo estadual
019 Preliminar o ) diferenciado para ME/EPP = Proce o de planejamento
técnicas (falta homologagéo / ndo atendimento a critérios de existente
de treinamento adequado ou sobrecarga de trabalho). sustentabilidade;
« Nulidade do Processo Licitatério.
« Dificuldades de resolugdes de problemas que poderiam ter
sido evitados;
« Inexisténcia de analise de risco ou analise deficiente « Negligéncia na atualizado e na analise dos processos sob
) dos riscos especificos da contratagdo; Desconsiderar ou ndo observar os riscos a ética de riscos;
RISCON® | Elaboragdo do Estudo Técnico 2 o . X ) ’ - " ) " ’
00 -t « Equipe ou servidores em quantidade ou com relevantes e/ou riscos existentes na | Falta de controle sobre os riscos, dificultando ages BAIXO Nao se aplica Nao se aplica
ificaga técnicas (falta 5o e na gestdo do contrato | preventivas e ou controle de riscos agravados
de treinamento adequado ou sobrecarga de trabalho). « Impacto pelos riscos desconsiderados (sobreprego,
superfaturamento, ndo compartilhamento dos riscos, falta
de qualidade na contratagdo)
o@ 5o de fornecedores ou de servigos
que nio atendem aos requisitos especificos do projeto,
comprometendo a qualidade da execug3o;
« TR desassociado do ETP; « Mudangas e aditivos contratuais que poderiam ser
« Declaragiio imprecisa do objeto; evitados, elevando os custos do projeto, impactando o
) « Falta de escopo bem definido, com descrigdes vagas . o orgamento, e /ou que ainda assim ndo atendam o 5 _ 5
RISCON2 | Termo de Referéncia ou Projeto ° Objeto, escopo ou quantitativo oA . « Maior comunicagio e integracio; Agente de contratagio - Equipe
. ouambiguas das necessidades e objetivos do projeto; - - auan quantitativo do rg3o; MEDIO . 5
021 Basico inadequados/imprecisos « Estrita observancia ao ETP e solicitagdo de de planejamento
« Quantitativo subestimado; « Falta de produtos ou servigos para atender a necessidade i )
. complemento de informagdes quando necessario.
« Quantitativo superestimado. da contragéo;
« Sobra de produtos ou servicos;
« Atraso ou problemas na execugdo contratual, das
atividades internas e das obras;
« Violagéo ao principio da economicidade
« Falha na selegdo da proposta mais vantajosa;
- . N « Multiplicidade de esforgos para realizar licitagdes de
« Auséncia de padronizagio do Termo de Referéncia AL el & _ _
Seneie fe - objetos correlatos; « Utilizagdo dos Pareceres Referenciais e
ou ngo utilizagao dos procedimentos e checklists . . " - .
) - « Problemas na execugdo contratual - elaboragdo de Minutas Padréo da PGE e manter padronizagdo,
padronizados de conformidade legal para a N
2 - contrato sem mecanismos adequados para a gestdo quando couber;
. _elaboragéo do TR; Termo de Referéncia - ) . .
RISCON® | Termo de Referéncia ou Projeto _ _ e ee N contratual; « Capacitagio constante dos servidores em relagio 3 | Agente de contratagdo - Equipe
L « Falta de capacitag3o e atualizagdo sobre as ) . MEDIO B 3
022 Basico e impostas por legislago e as normas orientativas vigentes; de planejamento

legislagdes e normas técnicas aplicéveis ao tipo
especifico de projeto;

« Auséncia de envolvimento de profissionais juridicos
e técnicos na revisdo do Termo de Referéncia.

aos requisitos legais e normativos

6rgdos de controle;

« Retrabalho e custos adicionais para corrigir o projeto e
adequi-lo as exigéncias legais durante a execugio,
prejudicando o planejamento financeiro e cronograma nos
casos de obras e servigos de engenharia.

+ Maior comunicagao e integragdo;
+ Validaggo interna dos termos de referéncia.
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MAPA DE RISCOS: DETRAN/MS Meta processo
RISCO

NIVELDE RISCO

ATIVIDADE CAUSAS EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIAS

« Resultados de licitagdo com pregos superiores aos

X praticados no mercado
« Valor méximo superestimado;

MEDIDAS DE TRATAMENTO

« Correta aplicagdo de corregdo monetaria dos valores
estimados, considerando o lapso temporal entre a

SETOR RESPONSAVEL

«Nio a0 principio da
N « Valor méximo subestimado; . . (AR < realizagdo da pesquisa e a publicagio do edital; .
RISCONe | Termo de Referéncia ou Projeto X Estimativa de precos inadequadas ou |« Possibilidade de resultar em licitaco fracassada/deserta v Agente de contratagio - Equipe
! « Dificuldade de encontrar referéncias de precos em 218 < ALTO « Realizar a pesquisa objetivando criar uma "cesta de
023 Basico N inexistentes ou de inexecugéo; ualt de planejamento
contratos pablicos. L preco aceitavel" para todos os itens solicitados.
D de servicos a "
s « Utilizag3o de tabelas de custos de referencia nos
entidade.
casos de obras e servios de engenharia.
« Auséncia de reserva orcamentaria ou de empenho;
« Equipe ou servidores em quantidade ou com
4 técnicas (falta
orevissod de treinamento adequado ou sobrecarga de trabalho), « Violagio a legislagio/llegalidade - Realizagio de despesa
revisio dos
especialmente sobre o processo de pré-empenho; izagéo de sem a prévia |sem prévio empenho;
recursos
RISCO N2 > « Mudangas nas normas ou leis quanto as execugdes reserva orgamentaria ou « Atrasos ou de a0 _ _
orgamentérios 2 . ser y MUITO BAIXO Néo se aplica Néo se aplica
024 h orgamentérias; como « Atrasos no e de ajustes no
necessirios " ;
« Alteragdes nas prioridades governamentais que
comprometam a disponibilidade de recursos e « Problemas na gestio financeira.
processos j4 planejados;
+ 0 planejamento orcamentario que nd reflete a
realidade atual dos projetos.
« Requisitos excessivamente restritivos ou abertos
(restrigio demais ou de menos), relacionados a0 . ) ) -
- e « Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnacdes a0
objeto e/ou 3 qualificagio do licitante; ) R
. edital; * Inclusdo da drea técnica nos fluxos de trabalho e na
« Conluio ou conflito entre o agente piblico e os L » <
e « Interpretagio diferente dos critérios de maneiras e matriz de responsabilidade;
* 5. - propostas inconsistentes; « Capacitagio constante dos servidores em relagioa
« Alteragdes feitas em cima da hora sem comunicag3o| ostas nconsist 2 "
" ; « Licitagdes prejudicados ou desertas; legislag3o e as normas orientativas vigentes; ) )
RISCO N ' ) adequada; Critérios de selegdo sem clareza ou com |~ " " ! R > : Equipe de planejamento -
Minuta do Edital . RO : « Direcionamento indevido de fornecedores e diminuiso da BAIXO + Utilizag3o dos Pareceres Referenciais e Minutas "
025 « Equipe de planejamento ndo apontar redago imprecisa/ambigua ! encia Procuradoria Juridica
) nento s competitividade; Padrio da PGE e manter padronizagdo, quando couber;
suficientemente quais critérios relevantes para a P " . . P P 2 & P
ool « Participagdo de licitantes que n3o tem capacidade técnica « Maior integrag3o/cooperagio dos rgaos de
iy _ » para execugdo do objeto; controle, mitigando riscos com compartilhamento de
« Falta de um modelo padrio, levando a critérios O 2 ‘
° « Violag3o a legislagao/ llegalidade; entendimentos.
confusos ou inconsistentes; = N . .
) , - « N conformidade ou Nulidade do Processo Licitatério.
« Falta de uniformidade entre as decises dos 6rgios
de controle.
) _ « Elaboragio e revisio de minuta de edital condizente
.. « Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnacdes a0 "
 Falta de ateng@o as mudancas nas leis e normas que dital com as compras e contratagdes de obras/servigos de
edital; <
impactam o edital; ., . engenharia e incluséo de garantias;
" X ) ) « Violagio a legislagio/llegalidade; aria e Inclusa
« Utilizagdo de minutas ou modelos sem exigéncia de | Minutas desatualizadas, com errode |+ ) « Inclus3o da drea técnica nos fluxos de trabalho e na
RISCO N2 ¢ com er « N0 conformidade ou Nulidade do Processo Licitatdrio; , .
Minuta do Edital garantias contratuais necessirias; elaboragéo ou sem exigéncias ! . MEDIO matriz de responsabilidade; Procuradoria Juridica
026 B N N * Atrasos na contratagdo/compra ou implementagao do N ..
« Falta de suporte juridico — minuta sem revisdo por necessarias e « Capacitagio constante dos servidores em relagio
contrato; e
profissionais com conhecimento técnico e sem legislagao e s normas orientativas vigentes;
" « Penalidades financeiras, administrativas ou legais. >
conformidade com as regulamentagdes vigentes. « Utiizagio dos Pareceres Referenciais e Minutas
Padrio da PGE e manter padronizacdo, quando couber;
« Avaliagio de itens com baixo risco de ilegalidade em
detrimento de outros; « Conclusio da fase de Selegdo do Fornecedor apés a data « Definir priorizag3o e prazo para anlise do juridico;
« Solicitagio que ndo estd clara, sem documentag3o em que deve ser iniciada a prestago dos servigos/ obra ou « Checklist contendo a documentago necessria para
RISCO N ) ou documentagdo com atraso e incompleta; Atraso na finalizagdo da andlise e | realizado o fornecimento dos bens; envio do setor responsével para o setor juridico; )
Parecer Juridico - o o J . MEDIO > cos¢l ; > Procuradoria Juridica
027 « Tramites administrativos internos e falta de prazo emissio do parecer « Auséncia de cobertura contratual para o servigo que ndo « Estimulo a elaborag3o de Pareceres Referenciais e
padrio e/ou definido; pode ser interrompido até a nova contratagio resultante da Minutas Padro.
« Alto nimero de demandas frentes ao quantitativo licitago.
de servidores.
« Setor juridico deixa de analisar aspectos essenciais
da lcitago; A -
A L . « Continuidade de licitagio com vicios de legalidade;
« Solicitagdo que ndo estd clara, sem documentag3o o : : - ) . -
¢ ) « Possibilidade de questionamentos prévios pelos 6rgios de « Checklist contendo a documentago necessria para
ou documentacio com atraso e incompleta, . o> i ccess
) ° ) - controle, inclusive, com medidas cautelares de suspensio envio do setor responsavel para o setor juridico;
RISCO N ) dificultando a andlise pelo parecerista; Inadequago do Parecer - andlise « o ! )
Parecer Juridico e s e ) o flo rarecer do certame; BAIXO « Capacitag3o constante e especifica para a drea Procuradoria Juridica
028 « Nio identificag3o de todos os aspectos legais superficial ou insuficiente ' ) ) _ sk
« Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnacdes a0 juridica.
relevantes; i
* Desconhecimento ou falta de atualizagdo da - . .
" « Penalidades financeiras, administrativas ou legais.
jurisprudéncia;
« Constante pedidos de andlise de urgéncia.
« Linguagem juridica inacessivel aos servidores; . « Simplificacdo da linguagem utilizada,
", N N « Continuidade do certame sem o efetivo atendimento as. o
AscoN « Duvidas na interpretagdo das recomendagdes; w s o i « Padronizagio de documentos
o eitas; 5 . " .
020 Parecer Juridico « Recomendagdes complexas e sem a devida e P MEDIO « Maior interagio e comunicagio entre os setores Procuradoria Juridica
. e potenciais
fundamentagdo juridica e jurisprudencial com B envolvidos
entendimento dos 6rgos de controle.
« Interpretagio diferente dos critérios de maneiras e
« Falta de revisdo cuidadosa do texto; propostas inconsistentes;
« Mudangas feitas em cima da hora ou muito « Licitagdes prejudicados ou desertas;
préximas da publicacdo que no refletem « Direcionamento indevido de fornecedores e diminuiso da
corretamente o contetido; competitividade;
« Instrugdes confusas na elaborag3o do edital; . « Participagdo de licitantes que n3o tem capacidade técnica ) - . ;
RISCO N Divulgacao do Edital de S D Erros na publicagdo ou no texto =t d 2 « Checklist e revisdo detalhada pela equipe da Agente de contratagdo fase
0o’ « Exigéncias excessivas por falta de critérios claros e ) para execug3o do objeto; MEDIO ! o
030 Licitagao e publicado O 2 documentagdo antes da publica3o. externa
objetivos; « Violag3o a legislagao/ llegalidade;
« Prazos inadequados para a devida andlise e « Possibilidade de questionamentos prévios pelos 6rgios de
propostas; controle, inclusive, com medidas cautelares de suspensio
« Falta de detalhamento dos eventos relacionados, do certame;
como data/hora, prazos. « Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnacdes a0
edital.
« Falta de publicacdo dos atos necessirios 4 validade
do processo licitatdrio; « Afronta a0s principios - Violag3o 4 legislacdo/ legalidade;
« Divulgagi para devida dos « Atraso na divulgago do aviso de licitagéo mesmo quando
atos pertinentes a0 processo licitatdrio; afase bria ¢ finalizada
RISCO Ne Divulgagio do Edital de | Cerceamento indevido de prtica de atos pelas - « Possibilidade de questionamentos prévios pelos Grgios de . .
) Falta de publicidade > BAIXO Nio se aplica Nio se aplica
031 Licitagdo lictantes; controle, inclusive, com medidas cautelares de suspensio
« Falta de conhecimento dos agentes piiblicos sobre do certame;
as exigéncias legais de publicagio; « Possiveis pedidos de esclarecimento/impugnacdes a0
« Falta de envio ou de contrato vigente com Jornal de edital.
Grande Circulagso.
« Prejuizos ao interesse piblico;
« Conluio entre fornecedores e/ou agente piblico; « Adiamento e/ou atraso na licitagao/contratagdo;
« Divulgagio inadequada de lances; Prticas desleais (Proposta ficticia, de |+ Necessidade de diligéncias para averiguar a conduta do . - Agente de contratagio fase
RISCON® | Apresentagdo de propostas e BE 4 (Prop el | E &= B Promogao dos Processos Administrativos 5 IS
& Jances * Falta de monitoramento rigoroso; fachada ou de cobertura e Manipulagio (licitante; MEDIO iy v externa - Secretdria Executiva
« Pedido de Exclusio desclassificago de lances pelos de lances) « Possibilidade de questi futuros de Licitagdes/SAD
liitantes. e judiciais);

« Nulidade do processo licitatdrio.
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i « Atraso na finalizacéo do processo/perda da proposta
« Falta de conhecimento técnico do bem ou servigo a
vantajosa
ser contratado; . . N N
: ) ) « Desperdicio de recurso publico; « Criagao de checklist para facilitar a conferéncia;
« Erro dos agentes publicos responsaveis na andlise § » ! . N .
5 Nio atendimento aos requisitos de |« Dificuldade da prestagao do servio relacionado 3 « Promogo dos Processos Administrativos Agente de contratagio fase
RISCONe | Apresentagdo de propostas e |das propostas e documentos apresentados pelos ° ' " ) T
033 | Jicitants qualidade e Sancionatdrios; externa - Secretaria Executiva
ances citantes; ) N ’ , . 5
N . no instrumento convocatério  Entrega de bens/servicos que ndo atendam a necessidade « Solicitagdo de amostras ou prova de conceito, de LicitagBes/SAD
« Auséncia injustificada de apresentacdo de amostra, !
publica; quando couber.
nos casos em que for exigido; . :
ve « Necessidade de realizag3o de nova licitago.
« Conluio ou Mé-fé dos licitantes/contratados.
« Impossibilidade ou dificuldade de avaliar
adequadamente a exequibilidade das propostas
apresentadas pelos licitantes;
Gt LI ) « Inadimplemento da obrigagdo pelo contratado ou a « Considerar Indicios de inexequibilidade de propostas
« Aceitagdo de proposta com pregos inexequiveis, sem ~ N
< redugo da qualidade do objeto a nivel inferior; com valores inferiores a 50% do valor orgado para bens
realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou .
« N3o atendimento da necessidade entidade; e servicos e 75% para obras e servigos de engenharia - .
5 exigir do licitante que ela seja demonstrada; " Agente de contratacdo fase
RISCONe | Apresentagio de propostas e . . - . « Danos ao erério; IN — Seges/ME 73/2022 - IN — Seges/ME 2/2023 - IN — T
« Licitante vencedora apresenta proposta com precos | Indicios de inexequibilidade do objeto ALTO externa - Secretaria Executiva
034 lances « Quebra da isonomia entre os participantes; Seges/ME 96/2022; -
de alguns itens abaixo do mercado (subprego) e de . ! de Licitagdes/SAD
. de e do « Diligéncias para aferir a exequibilidade e exigir do
outros itens acima do mercado (sobrepreco), mas de
certame. licitante que ela seja demonstrada.
forma que o valor global de sua proposta seja o menor
- contratagio de proposta que nio reflete a realidade
dos pregos de mercado (contendo “jogo de
planilhas”).
TS = -
) - udiciais);
« Falta de critérios bem definidos; PriErsy L " X ’
: . oS « Restrigao/Direcionamento; « Criagao de checklist para facilitar a conferéncia; Agente de contratagio fase
« Dificuldade ou no classificag3o justa das propostas; : L clon N ° :
RISCO N° ' oo Erro ou equivocos na avaliagio das | Atraso na finalizagio do processo/perda da proposta « Promogo dos Processos Administrativos externa - Superintendencia de
Julgamento « Falta de conhecimento dos agentes pblicos; ! ALTO omose * e
035 - propostas vantajosa; Sancionatérios; Operacionalizagio
« Perda de prazos dos fomecedores por dificuldades ) _ R ) rorio : .
o8 orme ° « Entrega de bens/servigos que ndo atendem 3 necessidade .P dos de de C 0
causadas pela administragéo ou pelo licitante. ;
publica;
« Nulidade do processo licitatério.
« Registros incompletos ou perda de informagdes
importantes;
« Falta de normas estabelecidas para a documentagio, « Dificuldade de justificativa das escolhas, em caso de . .
. dos de Agente de contratacdo fase
do julgamento; . questionamentos; "
RISCO Ne ) Documentagio inadequada ou . . « Promogio dos Processos Administrativos externa - Superintendencia de
Julgamento  Falta de conhecimento dos agentes publicos; N - * Atraso na finalizacdo do processo/perda da proposta MEDIO N N
036 < insuficiente Sancionatorios. Operacionalizagio
« Auséncia de documento padronizado com vantajosa; .
5 & . P . de Contratagdes/SAD
informacdes pré-definidas; « Afronta aos principios - Violagdo 4 legislacio/llegalidade;
. de e
judiciais).
TR = -
udiciais);
« Falta de conhecimento dos agentes pblicos; . e
RISCO N° ' Atuagio falha nas respostas aos recursos |« Restrigio/Direcionamento quanto ao Julgamento e _ ) _ )
05 Recurso de Julgamento |+ Demora no julgamento dos recursos; e rieeor ALTO Nio se aplica Nao se aplica
« Perda do prazo legal para respostas. -
« Atraso na finalizagéo do processo/perda da proposta
vantajosa.
s « Licitagéo fracassada;
« Erro ou mé-fé do fornecedor e/ou dos agentes BIEEDIEL )
; , o « Nao obtengio do objeto contratado e descumprimento,
plblicos responsaveis na anlise dos documentos de i rimer
1cos T pela contratada, das obrigagdes previstas em legislado ) X .
habilitago; ; « Inclusio de exigéncia de declaragdes, atestadis e 5
» X _ especifica e no contrato; -~ Agente de contratagio fase
« Falta de clareza nos critérios e interpretagdes I ¢ o _ certidges, quando couber; A
RISCO N° . . i Habilitag3o indevida de fornecedores — |+ Habilitag3o de fornecedores no qualificados ou que néo & ) externa - Superintendencia de
Habilitagio equivocadas pela da equipe responsavel; . - necec N ALTO « Promogo dos Processos Administrativos - e
038 - ) nio atendimento as exigéncias | atendem as exigéncias. omose Operacionalizagio
« Pressio para concluir o processo rapidamente, 2 e A Sancionatérios; .
P, « Desabilitago indevida; ° B » de Contratagdes/SAD
comprometendo andlise mais rigorosa; - boeabilitese do cest A « Checklist da documentag3o necessaria.
« Falta de experiéncia ou sobrecarga da equipe T
responsavel pela habilitagao. , a
2 B e « Nulidade do processo licitatdrio.
« M-fé dos fornecedores; « Afronta aos principios - Violagdo 4 legislacdo/llegalidade; . " Agente de contratagio fase
o ; ) § » + Desenho de controles para avaliagio de coincidéncias
RISCO N® . « Erro ou ma-fé dos agentes publicos na| Nio dos <. de futuros ) - externa - Superintendencia de
Habilitagéo ! ° ’ MEDIO entre propostas e documentos de habilitagdo, quando e
039 anlise dos documentos de habilitagao; favorecimento e judiciais); . Operacionalizagio
couber
« Favorecimento e/ou Desabilitago indevida. « Nulidade do processo licitatorio. de Contratagdes/SAD
 Autoridade competente para identificar R B o ~
« Analise juridica prévia a homologacdo;
irregularidades no processo sem conhecimento " :
! . de e « Capacitagao constante dos servidores envolvidos na Procuradoria Juridica -
técnico ou sobrecarregado; o |
® . judiciais); Superintendéncia de
RISCO Ne .  Homologagdes sem a devida verificagio de o - . . ~
oo Homologagéo P Homologagdo indevida - com vicio | Atraso na finalizago do processo/perda da proposta MEDIO « Promogo dos Processos Administrativos Governanca das
N ’ . vantajosa; Sancionatorios. Contratagdes
« Auséncia de uma superviso rigorosa; °
« Danos  imagem e credibilidade da entidade. Centralizadas/SAD
« Falta de das normas e
que devem ser seguidos.
« Vencimento da proposta sem que tenha havido
« Dificuldades para conclusio da homologagao por convocagio para contratagio; 5 X Diretoria de Administragd -
- : > « Definigio de responsavel para monitorar os prazos ‘
RISCO Ne 5 divergéncias internas entre equipes; _— . |+ Recusa dolicitante em manter a proposta; : Superintendencia de
Homologagéo Demora injustificada na homologagéo MEDIO com controle dos prazos de vigéncia das propostas; ) .
041 « Falta de um processo claro e estruturado; « Atraso no atendimento da demanda; ° Cos P Operacionalizagio
! ) ) « Responsabilizagao do agente causador da mora. !
« Atraso no julgamento de eventuais recursos. « Necessidade de convocar licitantes remanescentes ou até de Contratagdes/SAD
perda da licitagio.
« Erros ou omissdes no processo de habilitagio e « Aumento dos custos administrativos, impacto no
: « Controle rigoroso de todas as etapas do
julgamento; cronograma e no orcamento planejado para o projeto; i . A
. o > o1 procedimento; Diretoria de Administragdo -
Impugnagdes, « Irregularidades no processo de licitagao; . : « Atraso na finalizagéo do processo/perda da proposta ! o ‘
RISCO N° ocet N Questionamentos no certame e junto ! « Matriz de coma dos de
Esclarecimentos e « Falta de clareza ou inconsisténcia na aplicagdo dos on: e EIO | vantajosa; ALTO ” ? esp ) »
042 o : a0s érgios externos - Judicializagio a RO - papéis relacionados ao processo licitatério e de Operacionalizagio
Recursos critérios de julgamento; « Suspensio do processo licitatério até a decisao judicial; . .
° ) = contratagdo; de Contratagdes/SAD
« Falta de transparéncia, imparcialidade ou « Danos  imagem e credibilidade da entidade. - )
’ > « Promogo dos Processos Administrativos
publicidade nas avaliagdes. omose
Sancionatérios.
« Ambiguidade das cldusulas contratuais;
« Especificag3o inadequada ou insuficiente no
contrato; |« Interrupsges da execugao do contrato e eventual « Criagio e aplicagdo de listas de verificado para o
A3 ) ) _ Atesto de NF de produtos ou servigos RISl & EDEERIEEDC BB
*+ Auséncia de conferéncia da qualidade e quantidade | e b e |discusso judicia; recebimento provisdrio e definitiv
RISCO N° . dos produtos recebidos; * « Pag por servigos ou produtos com qualidade e « Proibigio de que a medig3o seja realizada por meio )
Execugdo Contratual © _ qualidade) em desacordo com as meno | rocue ALTO 2 Gestor e Fiscal de contrato
043 « Falta de indicagdo tempestiva do fiscal/gestor, ndo aicace) em o« . |quantidade diferente da especificaso; exclusivo de relatério entregue pelo contratado;
. especificagdes exigidas na contratagio cade » o
substituigio em caso de afastamento ou o ontroaes « Prejuizo s atividades da entidade e danos ao errio. « Comparar as caracteristicas dos produtos/servigos
falta de capacidade técnica; E recebidos com os parametros do edital de licitagdo ou
« Falta de recursos operacionais suficientes para da amostra.
realizar a medido.
« Solicitagso de auxilio de drea contabil/financeira
desvinculada da rea contratante;
* Orientagdo para que o processo administrativo seja
« Formalizagio incompleta de todas as etapas do « Prejuizo & Administragdo Publica; & pd GHROL e )
e o fiscal
processo administrativo de concessio do reequilibrio « Favorecimento indevido 3 empresa contratada;
a necessidade de reajustamento, contendo, no
oureajuste; A ) « Descontinuidade do servico; "
RISCO Ne . Concessio indevida de reajustamento ou v ) minimos: (a) planilha de custos apresentada pelo Gestor de contrato e
Execugio Contratual |« Falta de conhecimento por parte dos agentes viea « Necessidade de realizagio e dispensa emergencial; MEDIO ’ !
044 ! reequilibrio contratual . fornecedor justificando a variagdo dos presos; (b) Procuradoria Juridica
publicos; « Precarizago do servigo prestado; P
e a o
« M4-fé dos contratados. « Redugdo de interessados nas licitacdes futuras. g
fornecedor €; (c) consulta realizada nos cadastros de
empresas impedidas;
+ Necessidade de parecer juridico como exigéncia para
a concessdo.
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« Descontinuidade do servigo;
« Necessidade de realizago de dispensa emergencial;

NIVELDE RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO

+ Realizagdo de planejamento orgamentario
as de de

despesa;
* Solicitagdo de auxilio de area contabil/financeira
desvinculada da area contratante;

« Orientag&o para que o processo administrativo seja

SETOR RESPONSAVEL

RISCO N ) Nio concessio do reajustamento ou ¢ de dofiscal Gestor de contrato e
Execugio Contratual ou reajuste; =0 0 « Precarizagio do servigo prestado; ALTO >
045 reequilibrio contratual " . anecessidade de reajustamento, contendo, no Procuradoria Juridica
« Falta de conhecimento por parte dos agentes « Reducéio de interessados nas lcitagdes futuras. "
o minimo: (a) planilha de custos apresentada pelo
dblicos.
B fornecedor justificando a variagdo dos precos; (b)
que a do
fornecedor e; (c) consulta realizada nos cadastros de
empresas impedidas.
« Necessidade de parecer juridico.
g + Acompanhamento da vigéncia Contratual
« Prejuizo 3 Administragdo Pablica; & B
_— o0 considerando os limites estabelecidos em lei;
« Atraso na realizagio das etapas do processo ) « Descontinuidade do servico; eran ¢ :
2 : contratual ndo ) ¥ ! + Realizag3o de planejamento para prorrogagio
administrativo de prorrogago; ! ° Hada |, de de Termo de Ajuste de nen '
RISCO N . ) até o vencimento contratual ou Limite contratual com antecedéncia necessiria para a
Execugo Contratual | Falta de conhecimento por parte dos agentes ver 0 cont Contas - TAC; ALTO . o Gestor de contrato
046 ; méximo de vigéncia contratual ! ) concluso de todos os atos preparatorios para eventual
publicos. « Necessidade de realizag3o de dispensa emergencial; >
X s " nova contratag3o;
. de termo de confiss3o de divida em caso de 2 co L L
cess « Criagdo e aplicagdo de lista de verificag3o para
continuidade do servico. 12690 N .
realizagio dos atos preparatcrios a prorrogagdo.
« Divergéncias sobre interpretagio de cléusulas ) .
« Atraso durante a execugdo do contrato devido & .
contratuais, escopo ou mudancas; « Desenvolvimento de minuta contratual compativel
- o necessidade de esclarecer os pontos com entendimento
* Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de d " com os objetos contratados;
ivergente; N X
RISCO N . forma uniforme para as partes do contrato - 5 o & 5 i « Revis3o dos cronogramas fisico-financeiros antes de |  Equipe de planejamento -
Execugio Contratual Disputas Contratuais e Aditivos | Atraso ou no atendimento da necessidade piiblica; ALTO "
047 Diferengas de entendimentos e expectativas entre as . ¢ liitar, quando couber; Procuradoria Juridica
« Desperdicio de recursos pblicos; A )
partes; ¢ « Exigéncia de cronograma fisico-financeiro detalhado
2 ; « Prejuizos nas atividades da entidade.
« Auséncia de procedimentos formais de comunicago, sob responsabilidade da contratada, quando couber.
entre as partes contratantes.
. ) ; ; « Retorno dos riscos mitigados nos critérios de habilitagao e ; )
« Ndo manutenco das condigdes de habilitagao s « Previsio nos editais e contratos de cldusulas de
valificagao; ! ¢ !
exigidas na licitagio sem previs3o de consequéncias G & et manutengdo das condiBes de habilitagdo e
. e inibir a0
para a contratada; N - v qualificagio exigidas na licitacao; de penalidade para o
© N certame e 3 execucdo contratual;
RISCO N ) « Auséncia de clausulas de penalidade para : o ; i n inadimplemento; e de garantia contratual prevendoa | Equipe de planejamento -
Execugio Contratual Préticas de atos licitos pela contratada |+ Violagdo da legislag3o e rescisdo contratual; ALTO 2 "
048 comportament das edos < execug3o da garantia para ressarcimento dos valores e Procuradoria Juridica
« Retardo e falhas na execucdo do contrato, e ¢ r )
contratados; indenizagdes devidos, além das penalidades j4
impossibilidade de identificar a parte descumpridora da
« Conduta em desacordo com o contrato ou com a - previstas em lei.
~ obrigagio.
legislagdo.
« Problemas supervenientes a contratagdo ou
internos na empresa contratada; « Desperdicio de recursos piblicos;
« Inexperiéncia, falta de capacidade técnica e/ou « Prejuizos nas atividades da entidade; + Solcitago de atestado de competéncia, em especial
desconhecimento da contratada a respeito dos « Deficiéncia ou n3o atendimento da necessidade publica emitido por outros org3os publicos;
requisitos para a boa execugo contratual; ) . em tempo habil; « Exigéncias de garantia de execugo contratual; ) )
RISCO N . g CERaL e Descumprimentos contratuais reiterados p - A G s Equipe de planejamento -
Execugo Contratual |« Falta de previsio de contratagdes distantes de ! ¢ « Grande esforgo administrativo no acompanhamento MEDIO « Previsio de penalidades especificas; "
049 e _ - dificuldades de execugio : : A Procuradoria Juridica
custos ou mao de obra local ngo contemplados pela contratual; « Elaborag3o de Matriz de Alocagdo de Riscos, quando
contratada; « Interrupgdes da execugdo do contrato e eventual couber.
« Utilizago de materiais de qualidade inferior para discussio judicial.
reduzir custos;
« Servigos executados de forma insatisfatéria
« Planejamento deficiente e prazos irreais ou ndo )
? « Alteragéo do cronograma com aumento de custos e de
factiveis;
o w . prazos;
" « Prejuizos nas atividades da entidade; « Incluir a requisigio de atestado de competéncia, em
consequéncias na entrega; N L . P
" ; « Defi ounso da pblica especial emitido por outros orgaos publicos;
. sem ara
RISCO Ne ) ! g Atrasos ou Inexecugio contratual total |em tempo habil; « Exigéncias de garantia de execugo contratual; Equipe de planejamento -
Execugio Contratual execugio; " ALTO - » "
050 : ; ou parcial « Grande esforgo administrativo no acompanhamento « Previsio de penalidades especificas; Procuradoria Juridica
« Suspens3o ou interrupcio dos servicos; N ~
~ : « Elaboragio de Matriz de Alocacdo de Riscos, quando
« Fatores externos, como condigdes climéticas ou " N
y - « InterrupgBes da execucio do contrato e eventual couber.
problemas logisticos, ou necessidade de aprovagio .
s discussio judicial.
em outros 6rgdos competentes;
« Falta de m3o de obra ou materiais necessarios.
« Projetos sem a devida qualificagdo que dificultam a
execuso;
« Inadequagio para provimento dos servicos na
qualidade, quantidade e prazo; « Aditivos contratuais, atrasos e desperdicio de recursos; ) ) -
! L ) ) ‘ " « Capacitag3o dos projetistas e dos fiscais que fazem o
« Dificuldade de aprovagio necessiria e obtencdo dos « Dificuldade de execugdo do contrato como um todo, as  cos T
° e recebimento de projetos para licitagio;
alvards; ) ) _ |vezes o tornando inviavel; ! ) I
RISCO N . X - . .| Projetos sema devida qualificagdo - o ! o « Instrumentos de medigo de resultados; Diretoria de Administragdo -
Execugo Contratual | Obsolescéncia tecnologica, falta de inovagdo técnica « Deficiéncia ou ndo atendimento da necessidade publica BAIXO . ) ! :
051 o ) Obras o « Exigéncia de garantias contratuais e aplicagdo de Diretoria de Engenharia
e deficiéncia de equipamentos; em tempo habil; s v
« Projetos sem considerar completamente as « Prejuizos aos usudrios e  imagem da entidade. G :
condiges locais, como, topografia e solo, evento
climticos e ambientais.
« Falta de estudo técnico e planejamento nas solugdes,
apresentadas, como interrupso de trfego.
« Fiscal ndo detém as competéncias necessarias 3
execugio da atividade ou sem treinamento para « Matriz de Responsabilidade em relacdo 3 atividades
realizar uma supervissio eficaz; « N detecio de descumprimento ou negligéncia em dreas de fiscalizacdo;
« Designagio de fiscais sobrecarregados ou sem criticas; « Padronizagéo de manual de fiscalizacdo especifico
tempo suficiente para desempenhar as atividades; « Fiscalizagao ineficiente e dificuldades para para cada contratagio complexa, gerenciada pela
RISCO Ne ) « Em casos mais complexas, equipe de fiscalizagio responsabilizagio; " entidade; Diretoria de Administragdo -
Fiscalizagio do Contrato % Falta ou acompanhamento adequado < ~ MEDIO ~ )
052 pode ser reduzida, resultando em falta de atencdo a « Violagio da legislacio; « Capacitagaotreinamentos especificos por objetos, Diretoria de Engenharia
todas as atividades do contrato; « Descontinuidade dos servios; para os fiscais e/ou gestores do contrato;
« Falta de acompanhamento regular/fiscalizacio « Prejuizo s atividades da entidade e danos ao errio. « Agente responsavel pela fiscalizagio do contrato sem
periédica ou sem clareza das prioridades e padrdes de a cumulagao de outras funcdes.
qualidade;
« Mé-fé dos agentes publicos e/ou das contratadas.
« Padronizagio de manual de fiscalizagdo especifico
« Auséncia de acompanhamento e de fiscalizagdo ) para cada contratagio complexa, gerenciada pela
: " « Pagamento por servigos ou produtos com qualidade e
concomitante 3 execug3o do contrato; " ! roeHe entidade;
’ ) o quantidade diferente da especificago; ) ) :
« Aceites provisérios e definitivos em objetos ) N o o8 T . o « Capacitagao/treinamentos especificos por objetos, X .
RISCO N ) 3 na execugdo do objeto ndo | Deficiéncia ou nio atendimento da necessidade pblica Diretoria de Administragdo -
Fiscalizagéo do Contrato ounio ° ALTO para os fiscais e/ou gestores do contrato; ! :
053 detectadas em tempo habil; Diretoria de Engenharia

« Falta de sistematizagao sobre o que deve ser
verificado na fiscalizagio contratual.

« Retrabalho e atraso na entrega do objeto;
« Prejuizo 3 atividades da entidade e danos ao errio.

« Agente responsével pela fiscalizagao do contrato sem
a cumulagdo de outras fungdes;

« Matriz de Responsabilidade em relagéo as atividades
de fiscalizagdo.




ATIVIDADE

DETRAN'-MS
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CAUSAS

« Pagamento de fornecedor em débito com a fazenda
ou trabalhista;

« Negligéncia ou ma-fé do servidor/equipe;

« Falta de recursos financeiros disponiveis;

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Departamento Estadual de Transito

MAPA DE RISCOS:
RISCO

EVENTO DE RISCO

DETRAN/MS Meta processo

CONSEQUENCIAS

« Violagio da legislagdo;
D dos servigos e de

NIVELDE RISCO

MEDIDAS DE TRATAMENTO

« Estruturacdo dos processos internos que prevejam os

necessarios para os
ordem cronolégica quando necessario;

esua

SETOR RESPONSAVEL

RISCO N® " Pagamentos indevidos ou Atrasos nos o ¢ « Orientag3o expressa acerca da ordem cronoldgica de [ Gestor e Fiscal de contrato -
Pagamento * Falta de capacidade técnica/conhecimento da prorrogagdo da vigéncia contratual; BAIXO o
054 ) pagamentos e § Diretoria de Administracio
equipe ou sobrecarga para andlise adequada; « Prejuizo s atividades da entidade e danos ao errio. ..
“ + Matriz de Responsabilidade em relagdo s atividades
« Pagamentos sem respaldo, sem verificago rigorosa
i do processo de pagamento.
dos documentos, ou baseados em clusulas mal
definidas.
« Servidor/equipe sem conhecimento sobre a N
o « Estruturagdo dos processos intermos que prevejam os
ZHEERY ) o « Interrupgdo da execucao dos servigos; procedimentos necessarios para os pagamentos, e sua
« Falta de recursos financeiros disponiveis; ! oo e :
) - « Multas e encargos financeiros adicionais, elevando os ordem cronoldgica quando necessario;
RISCO N° « Processos internos lentos e da ordem de - e - Gestor e Fiscal de contrato -
Pagamento ’ custos do projeto; BAIXO « Orientag3o expressa acerca da ordem cronoldgica de ° contrate
055 burocraticos; pagamento copr Diretoria de Administragéo
. - . e por parte do pagamento;
« Falta de documentag3o adequada para realizagéo ‘ " .,
« Matriz de Responsabilidade em relagdo s atividades
do pagamento;
do processo de pagamento.
« Perda dos prazos legais.
* Nado manter o fornecimento para os participes
! oL (RIEEEES « Impossibilidade de atender demanda planejada;
alegando desequilibrio econamico-financeiro - Néo "
e s ° « N&o atendimento de Unidades de Compras Interessadas;
0 pedido de
RISCO N2 5 e Problemas com a empresa detentora da | Comprometimento dos beneficios esperados pela ~ ~
Gestso de Ata financeiro; ! BAIXO Nio se aplica Nio se aplica
056 " . ) : ARP aquisigo centralizada como ganho de escala e economia
« Nio permitir a ades3o - Auséncia de previsio
" processual.
expressa no Termo de Referéncia sobre a
possibilidade de adesdo a Ata de Registro de Precos.
« Falta de experiéncia ou conhecimento necessarios _ A N
« Recusa da entrega que o atender 3s especificades;
para cumprir os requisitos e entregar o objeto com > ° N
« Prejuizos aos usudrios e a imagem da entidade; :
qualidade exigida; b « Checklist de entrega de documentagso exigidas no
. « Necessidade de reparos ou substituicdes para corrigir a
« Falta de uma verificagdo rigorosa no momento do 5 . 5 contrato;
RISCO N® Qualidade inadequada do servigo ou | qualidade; .
Recebimento do Objeto | recebimento; . ALTO « Padronizagdo de procedimentos e prazos, quando Gestor e Fiscal de contrato
057 " ; . produto « Custos adicionais para corregio;
« Auséncia de critérios claros para a aceitagio e couber.
« Falhas nos servigos ou obras e na funcionalidade ou
julgamentos subjetivos e falhos.
" qualidade dos mesmos.
« Urgéncia em finalizar o contrato e qualidade da
avaliago comprometida.
« Falta de critérios bem definidos para o recebimento;
« Falta de conhecimento suficiente sobre os critérios
de avaliagdo e as especificagdes do contrato. « Aceitagio de servigos que ndo atendem as especificagdes;
« Erros que passem despercebidos durante a « Custos adicionais para a corregio ou retrabalho; « Checkiist de entrega de documentagso exigidas no
Aisco Ne avaliagso por erro de supervisio; « Problemas na continuidade do projeto; contrato;
os Recebimento do Objeto | Adogdo de para i de servigos ndo «D para cobrar garantias ou exigir corregdes de ALTO « Padronizagdo de procedimentos e prazos, quando Gestor e Fiscal de contrato
avaliagio; servigos no conformes; couber.
« Falta de verificagio minuciosa e aprovagio de « Prejuizos aos usudrios e a imagem da entidade.
servigos que nio atendem aos requisitos contratuais;
« Urgéncia em finalizar o processo e qualidade da
inspecdo comprometida.
« Falta de registros essenciais sem um sistema eficaz . ) ) L
A « Falhas em auditorias por falta de documentos necessarios, « Checklist de entrega de documentag3o exigidas no
para arquivar e organizar documentos; aha °
) 5 ) prejudicando a transparéncia e o controle externo; contrato;
RISCO N° : : « Falta de conhecimento da documentagdo necessaria e : - - ) )
Recebimento do Objeto e Falta de adequada |+ de e BAIXO « Padronizagao de procedimentos e prazos, quando Gestor e Fiscal de contrato
059 para formalizar o recebimento definitivo; ° - )
> judiciais) e responsabilizag3o da entidade; couber.
« Falta de documentos essenciais por falhas na ;
« Dificuldade de em caso de
entrea eo
« Sobrecarga de trabalho e poucos profissionais para
o recebimento; N N .
. « Isengéo do contratado de responsabilizagdes por decurso « Checklist de entrega de documentagso exigidas no
« Falta de documentag3o ou de conhecimento das
. do prazo; contrato;
RISCO N® garantias; Perda de prazo para o recebimento e _ ) .
Recebimento do Objeto 5 ‘ " « Falhas fora da garantia e necessidade de recursos no MEDIO « Padronizagdo de procedimentos e prazos, quando Gestor e Fiscal de contrato
060 « Falta de profissionais para operag3o podem fazer acionamento de garantias
" previstos anteriormente e que poderiam ser absorvidos pelo couber.
com que os testes ou o uso em si demore além das
» contratado.
garantias e falhas no sejam
« Execugio sem qualidade ou fora das normas « Bem sem operacionalidade ou que se tornou inservivel;
técnicas; « Falta de recursos para operagdo e manutencio que
« Riscos o previstos na contratago que inviabilizam a finalidade da 3
RISCO Ne ou oneram demasiadamente a operaco; Falta de ionalidade dobem |+ Deficiéncia ou ndo da dblica . . .
Entrega do bem publico e lon: ) B MEDIO N3o se aplica N3o se aplica
061 « Falta de interesse no recebimento pela sociedade ou publico em tempo habil;
novos agentes da entidade demandante por questdes « Desperdicio de recursos que poderiam ser utilizados em
politicas; dreas realmente necessitadas.
« Falha de planejamento estratégico.
« Equipe responsével pela elaboragio da prestacdo de
contas sem conhecimento suficiente sobre as normas . ~
« Aplicacio de penalidades e sangdes para a entidade; 5
e procedimentos. < na + Matriz de Responsabilidade em relagéo aos
RISCO Ne 5 _ « Rejeicdo pelos 6rgaos de controle; . . .
Prestagio de contas « Dados imprecisos (informacdes incorretas ou Inadequag3o na prestagdo de contas o MEDIO procedimentos de prestagdo de contas. Diretoria de Administracio
062 " « Retrabalho e corregdes, e custos adicionais;
incompletas) ou falta de informagdes essenciais; 22
e « Prejuizos a imagem da entidade.
« Sistemas de controle ou contabilidade que no sio
adequados, utilizagio de sistemas ineficazes.
« Falta de planejamento na elaboragao da prestagao
de contas; « Aplicagio de penalidades e sangdes para a entidade; ) " 5
GLEEDERIEELE i « Matriz de Responsabilidade em relagio aos
RISCO N° 5 « Equipe sobrecarregada com outras atividades ou ) « Impactos na liberagéo de recursos financeiros futuros; : o ) S
Prestag3o de contas - ) Descumprimento dos prazos de entrega o b MEDIO procedimentos de prestagdo de contas. Diretoria de Administragdo
063 sem capacitagao especifica; « Prejuizos  imagem da entidade.
« Auséncia de um controle sobre os prazos
estabelecidos.
« Dificuldade de acesso e controle do processo apds o
« Desorganizagao, dificuldade de localizagdo ou arquivamento;
pulverizagéo dos dados em varios processos; « Comprometimento de prestag3o de contas futuras;
RISCO N° « Falta de infraestrutura apropriada para Perda dos dados ou processode | Perdas ou danos aos documentos essenciais que atrasem . .
Arquivamento ! "o ¥ 105 ur BAIXO Nio se aplica Nio se aplica
064 armazenamento fisico ou digital; contratagdo processos e decisdes administrativas;
« Fendmenos como enchentes ou incéndios podem « Problemas legais;
causar a destruigo de documentos e equipamentos. « Custos e retrabalhos para recriar documentos, se
necessario.
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